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MENSAJE DEL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE TRUJILLO

j Construyendo el Futuro de la UNT!!

Siguiendo la brillante trayectoria de nuestros fundadores y de los excelsos egresados de la
Universidad Nacional de Trujillo, imbuidos de identidad y mistica institucional, un destacado
equipo de funcionarios, docentes y técnicos administrativos, especializados y capacitados en
temas de planificacion, gestion y desarrollo institucional, han venido trabajando minuciosa y
esforzadamente desde hace buen tiempo en la concepcidn, lineamientos y formulacién de un plan
de desarrollo institucional con sentido estratégico y visién de futuro y, fundamentalmente,
democratico y participativo. Con tales caracteristicas se ha ido plasmando este documento
técnico-administrativo que guiara nuestros pasos futuros, de manera sostenida e integral y que
con profunda significacion ha sido denominado: PLAN BICENTENARIO AL 2024, que la Gestién
que me honro dirigir lo ha priorizado. Esta mirada estratégica constituye el instrumento mas
valioso y eficaz de nuestra Universidad para sefalar y cumplir las metas trascendentes, asi
como la adopcion de los mecanismos e instancias operativas que cristalicen los cambios
necesarios que requiere nuestra Alma Mater, para adecuarse a las complejas exigencias de los
nuevos tiempos que vive el pais y el mundo. Y es que, definitivamente, la Universidad Nacional
de Trujillo no puede continuar con las formas tradicionales, desarticuladas y cortoplacistas, que
devienen en intrascendentes y obsoletas, que obstaculizan el desarrollo institucional y los
avances en el cumplimiento de su fines fundamentales: la formacion académica con calidad en
los procesos educativos, la investigacion con pertinencia y espiritu cientifico y la extension
universitaria y proyeccion social al servicio de la comunidad local, regional y nacional. Todo
ello, teniendo como mirada la Acreditacion, cuyo camino y visién al afio 2024, permite seguir esa

ruta para alcanzar esa ansiada meta.

El PLAN BICENTENARIO que hoy presentamos a la comunidad universitaria constituye un
esfuerzo sin precedentes, tanto por su modernisima y actualizada concepcion técnica cuanto por
su claridad y simpleza en la formulacién de los grandes ejes estratégicos y su articulaciéon con
todos los niveles y espacios de la vida institucional, bajo una concepcién holistica e integradora.
Es asi que, a partir de ahora, asumiendo la misién y la visién que tenemos como universidad
publica, todas las actividades, tanto académicas como administrativas, deben cefirse a los
lineamientos estratégicos establecidos en este histérico documento, cuyo valor se acrecienta al
constatar que su validacion se hizo con la participacion consciente, activa y directa, de los
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docentes y personal administrativo, en varias jornadas llevadas a cabo durante el afio 2012. Es
decir, por primera vez en la historia de nuestra universidad se han desechado los formatos
burocraticos, verticales e inconsultos que antes regian los destinos de nuestra casa de estudios y
se apuesta por la alternativa de la transparencia y la participacién democratica, con proyecciones
de mediano y largo alcance, visualizando los futuros escenarios que nos aguardan, y estar
preparados para afrontarlos exitosamente.

Sin embargo, este primer paso dado nos plantea un desafio crucial para todos los miembros de
nuestra comunidad universitaria, que es el de internalizar en nuestro ser -racional y espiritual-
todo el mensaje y la significacién de su contenido para asumirla como compromiso serio y llevarlo
a la practica. De lo contrario, serd un documento mas que ira a la papelera del olvido y la
inaccién; por lo tanto, el requisito primordial y determinante es el necesario cambio de mentalidad
y las nuevas actitudes que debemos asumir. Pensemos, pues, a partir de hoy, como servir a
nuestra Universidad y no como servirnos de ella; comprendamos que lo académico esta por
encima de lo administrativo y que éste debe servir a aquél y, por tanto, el centro principal de las
atenciones y preferencias deben ser nuestros estudiantes. En suma, lo que exige nuestra
dignidad personal, nuestra capacidad profesional y nuestra identidad institucional es orientar
nuestra practica hacia los valores, en la blsqueda del bien comin que personifica la ética,
desechando el individualismo egoista, apostando en cambio por el esfuerzo comunitario,
asociativo, del trabajo en equipo. Si amamos y respetamos nuestra gloriosa UNT, debemos
demostrarlo siguiendo este camino que no sera facil, tampoco sera rapido. Sera un proceso
progresivo, como lo son todos los cambios sociales y culturales, pero, es el camino mas seguro,
mas conveniente y el mas acertado para alcanzar el pleno desarrollo de nuestra universidad y de
nuestra sociedad.

Desechemos, por tanto, el camino infructuoso y estéril de la confrontacion irracional, de la
improvisacién y la picardia; fomentemos una nueva cultura, la del dialogo y el consenso, la del
respeto y el reconocimiento, la de la responsabilidad y la honestidad; que todo ello constituya la
cimiente vigorosa que fortalezca nuestra autoestima e identidad institucional y, también, nuestro
amor propio y el orgullo de continuar siendo la Primera Universidad del norte del Perua. El hacerlo
esta en nosotros y ahora... tenemos con qué hacerlo y... porqué hacerlo.

Por tanto, estimado colega docente, querido estudiante, compafnero administrativo, trabajemos
con entereza e identidad siguiendo el camino trazado y apostemos por hacerlo bien y mejor;
encontrémonos siempre en el didlogo y los consensos. Nuestra antigua y afiorada Universidad
nos necesita a todos; que la gloria que sofid y otorgd Bolivar y Sanchez Carrién; que los lauros
de sus hijos: Vallejo, Orrego, Haya de la Torre, Ciro Alegria, De la Puente Uceda, los honremos
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retomando sus ideales y suefos de justicia social, haciéndolos realidad. Somos la generacion de
hoy la llamada a devolverle el prestigio y la gloria a nuestra Alma Mater. Asi, sélo de esta
manera, el pueblo libertefio y el pais entero, reconoceran con justeza y satisfaccion nuestra obra.
Cambiemos nuestra manera de ser y de pensar y reencontrémonos en ese hermoso tejido social
de la integracion humana e institucional, sintiéndonos orgullosos de ser la esencia vivificante de
la Primera Universidad Republicana del Peru y de América.

Respetuosamente.

Dr. Orlando Veldsquez Benites

RECTOR

Universidad Nacional de Trujillo
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INTRODUCCION

La Universidad Nacional de Trujillo, desde su fundacion el 10 de mayo de 1824 por el Libertador Don Simén
Bolivar y el Patricio libertefio Don José Faustino Sanchez Carrién, ha sido participe de hechos historicos
enarbolando los grandes ideales de libertad, justicia social y la verdad.
Al presentar el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la UNT 2012-2024, Plan Bicentenario UNT
2024, nuestra primera Autoridad y la Universidad en pleno expresan ante la sociedad su compromiso con el
desarrollo sostenible de la regién La Libertad y del Pais, con vision de futuro hacia el 2021, conmemoracion
del Bicentenario de la Republica y hacia el 2024 conmemoracién del Bicentenario de nuestra Universidad.
Asi mismo, nuestro quehacer universitario estd dirigido a aportar al cumplimiento de los objetivos del
milenio, donde la reduccién de la extrema pobreza, lucha contra la desnutricion, el desarrollo de la
educacién, cuidado del medio ambiente, inclusién social e inclusion digital deben ser prioridades en los
grandes temas estratégicos que nos toca abordar desde nuestra posicién académica y de investigacion.
El Plan Bicentenario UNT 2024 presenta siete ejes estratégicos, que son los grandes sistemas con los
cuales debe trabajar la Universidad, articulado principalmente al Plan Bicentenario: el Peru hacia el 2021 y
al Plan de Desarrollo Regional Concertado La Libertad 2021, que responden a la demanda de la sociedad y
acorde a las megatendencias mundiales y tendencias de la educacion superior del siglo XXI. Estos Ejes
son los siguientes:

1. Formacion integral;
Investigacion, innovacion y desarrollo sostenible;
Extension, proyeccion y responsabilidad social;
Direccion Estratégica;
Calidad y pertinencia;

® o s w N

Bienestar, recursos y capacidades;

7. Internacionalizacion.
La Universidad en el marco de la defensa de los derechos humanos, de su vocacion democratica, la
busqueda de la verdad y la libertad a través de la ciencia y la tecnologia, practica una gestion universitaria
de calidad en todos sus procesos académicos y administrativos.
La Gestion universitaria actual esta centrada, principalmente, en conseguir la acreditaciéon de las carreras
profesionales, la acreditacion institucional, la acreditacién de los programas de postgrado, y en el desarrollo
de la investigacién a través del fortalecimiento de las capacidades investigativas de los docentes y
estudiantes, por lo que es de fundamental importancia la direccién estratégica que nos plantea este
documento, el cual es dindmico, flexible y perfectible, que sera enriquecido con la participacion de la
comunidad universitaria bolivariana y de la sociedad a través de los grupos de interés.
Trujillo, 22 de diciembre de 2012
JULIO IZQUIERDO CELIZ
Gerente de Planificacion y Desarrollo
WALTER HUGO TORRES BUSTAMANTE
Jefe de Unidad de Planeamiento y Prospectiva
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CAPITULO I: La Universidad Nacional de Truijillo

1.1. Breve resena historica
1.2. Marco legal

1.3. Principios

1.4. Fines

e
g
Ll

1.1. Breve Reseia Historica

La Universidad Nacional de Truijillo, surge para educar a la juventud en la defensa de los
derechos sociales, en una nueva etapa historica signada por la libertad y como
reconocimiento al valiosisimo aporte de Trujilo y del norte peruano a la causa
emancipadora, expresamente reconocido en el decreto de fundacién expedido en el

cuartel general del ejército libertador, en Huamachuco, el 10 de mayo de 1824, por don

Simoén Bolivar y don José Faustino Sanchez Carrién, en plena campana final por la

independencia, constituyendo la primera Universidad republicana fundada en el pais.

La Universidad Nacional de Trujillo es la Unica Universidad fundada por el Libertador
Simén Bolivar vy el Tribuno de la Republica Peruana, José Faustino Sanchez Carrion, con
el objetivo, de extinguir el molde de la Universidad Colonial, que era escolastica y feudal.
Sus fundadores se encontraban ideolégicamente compenetrados con la filosofia
enciclopedista y republicana.

Expedido el Decreto de Fundacion de la Universidad, ésta no pudo instalarse de
inmediato, debido a la situacién politica que atravesaba el pais. Pero, gracias a la
vehemencia y pasién de “El Solitario de Sayan”, José Faustino Sanchez Carrion, quien
se empefaba en hacer justicia a nuestra ciudad, el 12 de octubre de 1831, mediante
Decreto Supremo se ordena la solemne instalacién de la Universidad Nacional de
Trujillo, en la Capilla del Colegio Seminario de San Carlos y San Marcelo que le sirvi6 de

General hasta el afio 1834, en que pas6 a ocupar el actual “Local Central de la UNT”.

1.2. Marco Legal

13



La Universidad Nacional de Trujillo, cuya sigla es UNT, es persona juridica de derecho

publico interno, creada por Decreto Dictatorial del 10 de mayo de 1824, se rige por:

¢ | a Constitucion Politica del Peru;

e La Ley Universitaria N® 23733 y sus Modificatorias;

o EI

Estatuto Universitario aprobado por Asamblea Universitaria en sesiones

continuadas, realizadas el 18 de mayo, 08 de junio, 07 y 14 de julio 2010, publicado
por Resolucion Rectoral N° 1261-2010-UNT.

¢ Reglamento de Organizacion y Funciones — ROF, aprobado por Resolucion del

Consejo Universitario N® 192-2011-UNT y su modificacién aprobada por R:C:U. N®
0813-2011-UNT.

1.3. Principios

La Universidad Nacional de Trujillo cumple sus funciones dentro del marco de los

derechos humanos, la democracia, la ciencia y la tecnologia; se rigen por los

siguientes principios:

a.

El reconocimiento de la primacia del ser humano como actor y protagonista de la

historia.

. La creacion del conocimiento filoséfico, cientifico, tecnoldgico y artistico orientado

a la formacion plena del hombre y al desarrollo integral de la sociedad.

. La busqueda de la verdad, la afirmacion de los valores, la defensa de los

derechos humanos y el servicio a la comunidad.

. El pluralismo, la libertad de pensamiento, de critica, de expresion y de catedra,

con respeto a los valores humanos, principios constitucionales y fines de la

Universidad.

. El rechazo de toda forma de violencia, intolerancia, discriminacién, dependencia y

dominacion.
La préactica de una auténtica autonomia académica, econémica, normativa y

administrativa.

. El respeto a la democracia interna y al ejercicio del principio de autoridad.

. La practica de una gestion universitaria de calidad en funcion del quehacer

académico y cientifico.
14



1.3. Fines

Son fines de la Universidad Nacional de Trujillo:

a. Conservar, acrecentar y transmitir la cultura con sentido critico y creativo, con
especial afirmacién de los valores nacionales.

b. Formar académicos y profesionales de alta calidad humanistica, cientifica y
tecnoldgica, comprometidos con la eliminacion de todo tipo de dependencia y
dominacioén, con la busqueda de la satisfaccion de las necesidades sociales y con
la promocion de cambios estructurales, dentro de la perspectiva de un proyecto
nacional.

c. Realizar investigacion en humanidades, ciencia y tecnologia y fomentar la
creacion intelectual y artistica para el desarrollo regional y nacional.

d. Vincularse con su comunidad dentro de un proceso de interaccién dinamica:
cultural, social, econémica y productiva.

e. Desarrollar actividad académica y brindar servicios a la comunidad, como un
quehacer permanente, mediante la integracion curricular en concordancia con las
funciones de investigacién, formacion académica y profesional, proyeccién social
y extensién universitaria.

f. Promover y potencializar, en forma permanente, la cooperacion técnica y el
intercambio académico con universidades e instituciones cientificas nacionales e
internacionales.

g. Contribuir al conocimiento de la realidad regional y nacional, y promover la
solidaridad y responsabilidad sociales.

h. Promocionar la formacién humanistica, cientifica y tecnologica, orientada al
desarrollo de actitudes permanentes para atender desastres y preservar el medio
ambiente de nuestra region, del pais y del mundo.

i. Contribuir a la busqueda de la identidad cultural del pais y a la creacién de una
conciencia nacional, con paz y justicia social.

j- Rescatar, revalorar y promocionar la cultura andina, asi como brindar mayor
atencion a los grupos minoritarios.

k. Contribuir a la consolidacion del proceso histérico de regionalizacién vy
descentralizacién del pais.

15



I. Promover la integracion econdémica, social y cultural en el ambito nacional,
latinoamericano y mundial.

m.Establecer convenios con las organizaciones publicas y privadas para garantizar
una adecuada formacién cientifico-tecnoldgica con investigacién en temas de la

realidad nacional.
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CAPITULO II: Diagnodstico Estratégico

2.1. Principales Megatendencias del siglo XXI

2.2. Principales Megatendencias educativas del siglo XXl y
la UNT

2.3. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

2.1. Principales Megatendencias del siglo XXI

Como manifiesta Raul Grumbach', experto prospectivista brasilero, “uno de los principales
factores que caracterizaron el final del siglo XX fue la incertidumbre. El ritmo acelerado de los
cambios politicos, econémicos, sociales y tecnologicos en el mundo trae como consecuencia
frecuentes rupturas de tendencias. Estas rupturas aumentan la incerteza con relacion al futuro,
independientemente del area en que la organizacion este actuando. Esta turbulencia, fruto
principalmente del desarrollo de la telematica, acelerd el proceso de globalizacion y el incremento
de la competencia entre las empresas. El acceso y la manipulacion de gran volumen de
informaciones, que pueden ser obtenidas de formas cada vez més faciles, rapidas y baratas,
generan mayores impactos tanto en el macro ambiente como en el ambiente de negocios de las
organizaciones. Otro factor que intensifica estos impactos es el hecho de que varias personas, en
diferentes partes del mundo, tienen acceso simultaneo a la informacion. La diseminacion de la
informacién también se hizo mas facil, lo que también facilita y agiliza la generacion de nuevos
conocimientos”.

De acuerdo a CEPLAN, la comunidad universitaria como parte de la sociedad peruana se
desenvuelve en el marco de megatendencias determinadas por los cambios que a nivel mundial
se producen en los diversos ambitos de la actividad humana. Tales cambios condicionan las
posibilidades de desarrollo de las organizaciones y representan, en unos casos, oportunidades,
mientras que en otros casos podrian representar circunstancias poco favorables que debemos
enfrentar de la mejor manera posible para mantener el curso de nuestro desarrollo.

Las megatendencias de mayor gravitacion y a las que se debe prestar especial atencién en el
disefo de las politicas y estrategias de desarrollo de las universidades son:

! Raul José dos Santos Grumbach es maestro en ciencias navales, presidente de la prestigiosa consultora
Brainstorming del Brasil, y creador del Método Grumbach de gestidn estratégica (www.brainstormingweb.com.br)
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La globalizacion;

Las telecomunicacién y la masificacion del uso del internet;
La Cuenca del Pacifico, nuevo eje del comercio mundial;

El envejecimiento demogréfico y la migracién internacional;
Crecimiento de las megaciudades;

El cambio climatico;

La preocupacion por el ambiente y por productos naturales;

El desarrollo biotecnolégico y la ingenieria genética;

© o N o o kw0

El desarrollo de la nanotecnologia y la robética.

2.2. Principales Megatendencias educativas del siglo XXl y la UNT
El mundo globalizado esta estructurando un orden econémico politico, social, cultural y educativo
que le dara caracteristicas propias a esté Siglo XXI. Asi, los retos de la Educacién Superior para
este Siglo plantean la necesidad de un nuevo proceso educativo. La Educacién Superior se
enfrenta ante un gran reto en un mundo globalizado y una sociedad que avanza vertiginosamente
en el conocimiento.
La Universidad publica esta ante un financiamiento estatal insuficiente, porque la mayor parte del
presupuesto se dedica al pago de salarios del personal académico y administrativo.
La gestion Universitaria presenta deficiencias, puesto que las formas de gobierno no son las mas
adecuadas para generar liderazgo de cambio.
La Universidad Latinoamericana enfrenta a una formacibn que estd globalizada.
Las diferentes tendencias mundiales que afectan a la Educacion Superior no se pueden analizar
de forma separada: Interactlan entre si y actian sujetas a los cambios que ocurren en el
transcurso del tiempo. Entonces, son urgentes las acciones continuas para expandir la cantidad y
mejorar la calidad de la Educacion Superior, por lo que se debe considerar como una de las
prioridades mas altas en el desarrollo de un pais. La sociedad el Siglo XXI requiere mas
Educacién Superior y de calidad para que los paises en desarrollo alcancen los beneficios de la
economia global basada en el conocimiento.
Las principales megatendencias que influyen en los sistemas de la Universidad Nacional de
Trujillo son los siguientes:

1. Aumento de competitividad en el mercado de la educacién superior.

2. Aumento de virtualizacion de la educacién superior (Universidad virtual).

3. Aumento de demanda por educacién superior.

4. Aumento de demanda por profesionales con competencias muy especificas que necesita

de la sociedad.

5. Cambios en la metodologia pedagodgica.
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6. Cambios en los modelos educativos modernos en las universidades.

7. Aumento de exigencias por aseguramiento de la calidad, para la acreditacién.

8. Crecimiento del postgrado, especializacién y la educacién continda.

9. Creciente incorporacion de la innovacién y el emprendimiento en las universidades.

10. Mayor vinculaciéon de las universidades al sector productivo y a los demas grupos de
interés (Universidad-empresa-estado).

11. Incremento de fuentes de financiamiento destinados a la calidad y a la investigacién de las
universidades.

12. Internacionalizacién de las universidades.
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2.3. Fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas

2.3.1. Fortalezas y debilidades

2.3.1.1. Planificacion

FACTORES CRITERIOS
ACREDITACION ACREDITACION
INSTITUCIONAL- INSTITUCIONAL-

CONEAU CONEAU

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Planificacion,
organizacion,
direccién y
control

1.1. Planificacion

Participacion de la comunidad universitaria
en la formulacién, actualizacion e
implementaciéon de Plan Estratégico
Institucional y de los planes estratégicos de
las unidades académicas y demas temas
estratégicos.

Falta de consenso de la comunidad
universitaria en tema de gestiéon
estratégica y limitada participacion de
estudiantes y egresados.

Fuerte interés en implementacion de planee
estratégicos en areas especificas de la
universidad

Falta de planes estratégicos en areas
especificas de la universidad:
Investigacion, extensién universitaria y
proyeccion social, ensenanza-
aprendizaje, de la calidad universitaria,
entre otros. Asi mismo en las
Facultades , Escuela de Postgrado,
unidades académicas de estas sedes
descentralizadas y centros
académicos de produccion de bienes y
Servicios .

Plan operativo institucional articulados al
Presupuesto Institucional.

Recursos presupuestales no
asignados y los asignados no
ejecutados en forma éptima
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2.3.1.2. Organizacion, Direccion y control

FACTORES CRITERIOS
ACREDITACION ACREDITACION
INSTITUCIONAL- INSTITUCIONAL- FORTALEZAS DEBILIDADES
CONEAU CONEAU
L o Estructura funcional y organica actual no
ReVISIOI’] y aCtuallzaC|on de Ia eStrUCtura farilita la imnlamantariAn Aal niiovn Plan
FACTORES CRITERIOS
ACREDITACION ACREDITACION
INSTITUCIONAL- INSTITUCIONAL- FORTALEZAS DEBILIDADES
CONEAU CONEAU
Sistema de gestién de Calidad UUOLIUII UtT LdadlituauJu ImisttuciurIial
1. Planificacion, |2. oo | Iniciati iorar [ cult Falta de un programa de cultura
organizacion, Organizacion, |'niciativas par? meljorar_ a cgdu;a organizacional adecuada a los cambios
direccién y Direccion y organizacional en fa universida institucionales
control control

Interés en la implementacién del sistema
de comunicacion e informacién eficaz y
con tecnologia de punta para nuestra
universidad.

Falta de una infraestructura tecnolégica
moderna que garantice la implementacion
del sistema de comunicacion e informacion
eficaz

2.3.1.4. Imagen y relacion externa institucional

2.
Posicionamiento
institucional

2.1..lmageny
relacion
externa
institucional

Mucho interés de la comunidad
universitaria en la vinculaciéon nacional e
internacional

Pocas actividades de vinculaciéon nacional
e internacional

Involucramiento de la comunidad
universitaria para lograr la acreditacion
nacional e internacional.

Ninguna carrera profesional acreditada
nacional e internacionalmente
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3. Ensenanza-
aprendizaje

3.1.
Ensenanza-
aprendizaje

Se cuenta con un proyecto de estudio de
demanda social y mercado ocupacional
para todas las carreras profesionales y
programas de postgrado de la
universidad.

Las carreras profesionales y programas de
postgrado estan disefiadas sin tener en
cuenta la demanda social de la regién y del
pais.

En proceso de implementacion de
politicas, normas y procedimientos para
el proceso de ensenanza-aprendizaje

Falta de politicas, normas y procedimientos
del proceso de ensefianza-aprendizaje que
implemente el proceso de acreditacién y
mejoramiento de la calidad académica, via
procesos de ensefianza-aprendizaje que
desarrollen los procesos del pensamiento y
la investigacion.

En proceso de implementacion del
sistema eficaz de evaluacion del proceso
de ensefanza-aprendizaje

Falta de un eficaz sistema de evaluacién
del proceso de ensefnanza-aprendizaje

Curriculos en proceso de revision y
actualizacion

Curriculos desactualizados y no acordes a
la demanda social, mercado ocupacional y
al desarrollo cientifico-tecnolégico.
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2.3.4. Ensenanza-aprendizaje
2.3.5. Estudiantes y egresados

FACTORES CRITERIOS
ACREDITACION ACREDITACION
INSTITUCIONAL- INSTITUCIONAL- FORTALEZAS DEBILIDADES
CONEAU CONEAU
Los curriculos actuales no estan disenados
Perfil del ingresante y del egresado de con perfiles del ingresante y del egresado
las carreras profesionales y programas _(en ambos”casos se carece de una
de postarado en broceso de revision investigacién al respecto) de las carreras
actSaIizgcién P y profesionales y programas de postgrado
acorde a la demanda social y mercado
. 3.2. ocupacional
3. Ensenanza- .
aprendizaje Estudiantes y
egresados
En proceso de elaboracion de una base |Falta de un sistema de seguimiento y
de datos de los egresados de las evaluacién (basada en la investigacion) del
diferentes carreras profesionales y desempenio de los egresados de las carreras
programas de postgrado profesionales y programas de postgrado
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2.3. Fortalezas y debilidades

2.3.6. Investigacion, ciencia y tecnologia

FACTORES CRITERIOS
ACREDITACION ACREDITACION
INSTITUCIONAL- INSTITUCIONAL- FORTALEZAS DEBILIDADES
CONEAU CONEAU
Las investigaciones son muy
En proceso de implementacion del sistema Sf:ﬁ?ﬁ:y’;;:s nrfilél;[]?r(ijgjileer? su
de investigacion universitaria significativamente al desarrollo
regional
El sistema UNT promueve
. . espacios de mayor ocupacion de
41. La UNT cuentg con docentes investigadores los profesores en la ensefianza y la
Investigacién que dgstacgn mdlyldu.allmente porsus administracion en Centros
4. Investigacion . : > |trabajos de investigacion que son publicados Académicos de produccion, asi
cienciay en revistas indexadas
techoloaia como en las sedes
g descentralizadas.
. . . . . Los rankin hangai
EL ranking de universidades iberoamericano p%sneatariosgzgleag uii\?ee:'si dades
Il;?ilﬁsaargzr%g:oegl iluzlgsto 587y a nivel ubican a la UNT fuera de las mil
480 asi como en el puesto 8 a nivel del mejores .unlver3|da§jes.. Este
Per( rgnkmg tiene sus criterios que
' tienen que ver con la investigacion.
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2.3. Fortalezas y debilidades

2.3.7. Extension universitaria y proyeccion social

FACTORES CRITERIOS
ACREDITACION ACREDITACION
INSTITUCIONAL- INSTITUCIONAL- FORTALEZAS DEBILIDADES
CONEAU CONEAU
.. 5.1. Extension , g , , B
5. Extension En proceso de implementacién del sistema | Falta de un sistema de la extension

universitaria y

proyeccion social

universitaria y
proyeccion
social

de la extension universitaria y proyeccion
social

universitaria y proyeccion
institucional.

2.3.8. Labor de docentes e investigadores

6. Docentes e
investigadores

En proceso de implementacion del sistema

Falta de un sistema eficaz de

6.1. Labor de de evaluacion del desempefio, de lalabor |evaluacion de la labor de ensefianza
ensefanzay de ensenanza del docente, tutoria al del docente, tutoria al estudiante y
tutoria estudiante y la labor de los trabajadores de la labor de los trabajadores
administrativos. administrativos.
Poco personal docente o
Personal docente o investigador buscan investigador difunde los resultados
6.1. Labor de difundir los resultados de sus trabajos en de sus trabajos de investigacion y

investigacién

revistas indizadas internacionales, en libros y
en eventos nacionales e internacionales.

produccién en revistas indizadas
internacionales, libros y eventos
nacionales e internacionales.

6.3. Labor de
Extension
universitaria y
proyeccion
social.

En proceso de implementacion del sistema
de evaluacion de la labor de extension
universitaria y proyeccion social del personal
docente

Falta de un sistema de evaluacién
de la labor de extension universitaria
y proyeccién social del personal
docente
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2.3. Fortalezas y debilidades

2.3.9. Ambientes y equipamiento

CRITERIOS ACREDITACION
INSTITUCIONAL-CONEAU

FACTORES ACREDITACION
INSTITUCIONAL-CONEAU

FORTALEZAS

DEBILIDADES

7.1. Ambientes y
equipamiento

7. Infraestructura y
equipamiento

Se cuenta con proyectos de
mejoramiento de la infraestructura,
equipamiento que contribuyen a la
mejora de los procesos de
ensefanza - aprendizaje,
investigacién, extension
universitaria, proyeccion social,

administracion y bienestar.

Inadecuada gestién de la
infraestructura y equipamiento para
los procesos de ensefianza -
aprendizaje, investigacion, extension
universitaria, proyeccion social,
administracion y bienestar.

2.3.10. Implementacion de programas de bienestar

8.1. Implementacion de
programas de bienestar

8. Bienestar
universitario

Revision y actualizaciéon de
programas de bienestar universitario:
alimentacion, atencién medica
primaria, psicologia, pedagogia,
asistencia social, deportes,
actividades culturales y
esparcimiento

Limitada implementacién de
programas de bienestar
universitario: alimentacion, atencion
médica primaria, psicologia,
pedagogia, asistencia social,
deportes, actividades culturales y
esparcimiento

En proceso de implementacion de un
sistema de gestion de bibliotecas

Falta de un sistema de gestion
eficaz de bibliotecas por carencia
de una infraestructura tecnoldgica
adecuada.
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2.3. Fortalezas y debilidades

2.3.11. Salud financiera

FACTORES ACREDITACION
INSTITUCIONAL-CONEAU

CRITERIOS ACREDITACION
INSTITUCIONAL-CONEAU

FORTALEZAS

DEBILIDADES

9. Recursos
financieros

9.1. Salud financiera

Revisién de la gestion de los
recursos financieros

Falta de un sistema eficaz de gestién
de los recursos financieros

2.3.12. Vinculacion con los grupos de interés

10. Grupos de interés

10.1. Vinculacion con
los grupos de interés

Iniciativas para integrar y trabajar
con los grupos de interés en forma
organizada.

Falta de un Comité consultivo
integrado por grupos de interés, que
permite la vinculacion con la
universidad.
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2.4. Oportunidades y amenazas

2.4.1. Planificacion

FACTORES CRITERIOS
ACREDITACION ACREDITACION
INSTITUCIONAL- INSTITUCIONAL-

CONEAU CONEAU

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Planificacion,
organizacion,
direccidon y
control

1.1. Planificacion

Un proceso de planificacion eficaz en las
universidades del pais posibilitan un mayor
compromiso con el desarrollo regional y
nacional.

La ausencia de implementacion de
planes estratégicos en las
universidades, articulados a la
problematica de la sociedad, dificulta
el apoyo del gobierno regional y
gobierno nacional.

Universidades con planes estratégicos en
temas misionales como ensefanza
aprendizaje, investigacién, extension
universitaria y proyeccién social permiten
articularse a los temas estratégicos de la
region y el pais.

Las universidades que no trabajan en
temas misionales articulados a temas
estratégicos de la regién y el pais
puede aislar su desarrollo.

Fuentes de financiamiento de donaciones y
transferencias para implementacion de los
procesos de acreditacion y mejoramiento de
calidad en las universidades publicas.

Las universidades publicas necesitan
mas recursos presupuestales para el
desarrollo de las actividades pero
reciben mayores incrementos por
parte del gobierno.
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2.4. Oportunidades y amenazas

2.4.2. Organizacion, Direccion y control

FACTORES CRITERIOS
ACREDITACION ACREDITACION
INSTITUCIONAL- INSTITUCIONAL- OPORTUNIDADES AMENAZAS
CONEAU CONEAU
. . Estructura funcional y organica
e Esctrsunciona) Y orgénica basada en | gesacualzada futa o procesode
ginamiza ol desarrollo de IgasFL)miversidades direccionamiento estratégico y modernizaciéon
de las universidades.
Experiencias en modelos de calidad tanto del L_a unlver3|dades_gue no CL_Jentan con
CONEAU como a nivel internacional para S|stemas_de 993“0’.‘.0'8 calidad muestran
1. Planificacion, 2. universidades (AUDIT) 323t¥eennéﬁja competitiva con respecto a las que
organizacion, O_rganl_z,acmn, o La falta de una cultura organizacional basada
direccion y Direccion y Una cultura organizacional que favorezca el en los cambios estratégicos interfiere la
control control direccionamiento estrategico en las universidades dinamica que favorezcan interacciones de las

permite el cumplimiento 6ptimo de sus metas.

universidades con su entorno.

La incorporacién de un sistema de comunicacién e
informacién en las universidades facilita el
direccionamiento estratégico.

La ausencia del sistema de comunicacién e
informacién en las universidades recorta su
capacidad de interaccién con su entorno
generando aislamiento.

2.4.3. Imagen y relacion externa institucional

2.
Posicionamiento
institucional

2.1..lmageny
relacion
externa
institucional

Universidades e instituciones de cooperacién
técnica nacional e internacional en busca de
alianzas estratégicas.

Poca vinculacion de universidades
nacionales con instituciones cientificas, y
académicas nacionales e internacionales

Reconocimiento y posicionamiento de las
universidades mediante la acreditacion
nacional e internacional de sus carreras
profesionales y programas de postgrado

Poca demanda de estudiantes en
universidades con carreras profesionales
y programas de postgrado no acreditados.
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2.4. Oportunidades y amenazas

2.4.4. Ensenanza-aprendizaje

FACTORES CRITERIOS
ACREDITACION ACREDITACION
INSTITUCIONAL- INSTITUCIONAL- OPORTUNIDADES AMENAZAS
CONEAU CONEAU
Fortalecimiento y pertinencia de los
procesos de acreditacidn de las carreras |Las universidades que ofertan carreras
profesionales y programas de postgrado |profesionales y programas de postgrado sin
de las universidades al contar con pertinencia, no logran un reconocimiento de
informacion de la demanda social la sociedad.
regional y nacional.
Los nuevos estandares en la concepcion
y el manejo del proceso de ensefianza Las universidades que no implementan
aprendizaje(como centro del desarrollo | mejoras en sus procesos de ensefianza
de los procesos del pensamiento y la aprendizaje no logran un posicionamiento y
3. Ensefianza- 3.1. B investig.a.cién) generan ven'gajas reconocimiento social.
) Ensenanza- competitivas en las universidades.

aprendizaje

aprendizaje

Una cultura de la evaluacion de los
procesos de ensefianza aprendizaje en
las universidades generan ventajas
competitivas

Las universidades que no evallan sus
procesos no mejoran sus servicios de
ensefanza aprendizaje

Generacion de mayor competitividad de
las universidades con Curriculos acordes
a los nuevos modelos y estandares
internacionales que se adecuan a las
exigencias de la demanda social (como
centro de desarrollo de la capacidad de
pensar e investigar).

Las universidades que cuentan con
curriculos desactualizados no generan
ventajas competitivas y se mantienen al
margen del desarrollo regional y del pais.
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2.4. Oportunidades y amenazas

2.4.5. Estudiantes y egresados

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FACTORES CRITERIOS
ACREDITACION ACREDITACION
INSTITUCIONAL- INSTITUCIONAL-

CONEAU CONEAU
- 3.2.
3. Ensenanza- .
L Estudiantes y
aprendizaje
egresados

Las universidades que cuentan con
perfiles del ingresante y del egresado
acorde a la demanda social, mercado
ocupacional y tendencias tecnoldgicas
actuales (como resultado de la
investigacién), logran profesionales con
mayores ventajas competitivas.

Las universidades que no cuentan con
perfiles del ingresante y del egresado
acordes a las demanda social no generan
ventajas competitivas y se mantienen al
margen del desarrollo regional y del pais.

Un sistema de seguimiento, evaluacion y
retroalimentacion(basada en la
investigacién) de los egresados de las
universidades generan grandes
oportunidades competitivas.

La ausencia de vinculacion de las
universidades y sus egresados limita el
desarrollo de capacidades competitivas.
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2.4. Oportunidades y amenazas

2.4.6. Investigacion, ciencia y tecnologia

FACTORES CRITERIOS
ACREDITACION ACREDITACION
INSTITUCIONAL- INSTITUCIONAL- OPORTUNIDADES AMENAZAS
CONEAU CONEAU

Los resultados de la investigacién de las Universidades sin investiaacion de
unlyer3|dades que |mpac_tan en el desgrrpllo calidad no generan recongocimiento
regional genera reconocimiento académico académico y social ni
y social, competitividad, y acceso a fuentes competitividad
de financiamiento. :

4.1 Algunas universidades, como la UNT, tienen | La falta de fuentes de

U .. una fuente importante para financiar financiamiento para la investigacion
4. Investigacion I"_"es?'gac'on! investigaciones: las que proceden del canon |en las universidades no permiten

cienciay minero. sus desarrollo.

tecnologia
La fuentes de financiamiento del canon
minero, para las universidades, presenta La falta de atencion a la
una gran oportunidad para promover investigacién en las universidades
amplios espacios para el desarrollo de la uede generar perdida de ’
investigacién docente y lograr estar puede generar p I K
posicionada dentro entre las mil mejores posicionamiento en los ranking.
universidades del planeta.
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2.4. Oportunidades y amenazas

2.4.7. Extension universitaria y proyeccion social

FACTORES CRITERIOS
ACREDITACION ACREDITACION
INSTITUCIONAL- INSTITUCIONAL- OPORTUNIDADES AMENAZAS
CONEAU CONEAU
i A L, . . e [ [ n activi
5. Extensién 5.1. Extension || extensién universitaria y la proyeccién Universidades con actividades de

universitaria y

proyeccion social

universitaria y
proyeccion
social

social desarrollada de manera transparente y
responsable en las universidades permite
una mejor relacion con la sociedad.

extensién universitaria y de
proyeccion social con poco impacto
en el desarrollo regional y nacional
de la sociedad.

2.4.8. Labor de docentes e investigadores

6. Docentes e
investigadores

6.1. Labor de Universidades con sistemas de evaluacién Un!versidades que no asegura _Ia
ensefanza y del desempenio de los docentes y calidad de su capital humarp plerde
, administrativos repotencian la calidad del el reconocimiento y competitividad
tutoria capital humano y de la institucion. en los servicios que brinda.
Los investigadores de las universidades La falta de infraestructura y
6.1. Labor de 9 equipamiento y fuentes de

investigacién

tienen grandes oportunidades de acceso a
otras fuentes de ingresos

financiamiento para la investigacion
en las universidades nacionales

6.3. Labor de
Extension
universitaria y
proyeccion
social.

La responsabilidad social en la
universidades permiten la identificacién y
compromiso de los docentes de las
universidades con la problematica regional y
nacional

Universidades con docentes que no
desarrollan la labor de extensién
universitaria y proyeccion social
implicadas con el desarrollo regional
no tienen reconocimiento social de la
comunidad.
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2.4. Oportunidades y amenazas

2.4.9. Ambientes y equipamiento

CRITERIOS ACREDITACION
INSTITUCIONAL-CONEAU

FACTORES ACREDITACION
INSTITUCIONAL-CONEAU

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

7.1. Ambientes y
equipamiento

7. Infraestructura y
equipamiento

Las universidades con
infraestructura y equipamiento
adecuados y de calidad incrementa
en la mejora de su capacidad de
adecuarse a las exigencias del
entorno.

Falta de competitividad de las
universidades por una inadecuada
gestion de la infraestructura y
equipamiento no permite alcanzar la
acreditacion nacional e internacional.

2.4.10. Implementacion de programas de bienestar

8.1. Implementacion de
programas de bienestar

8. Bienestar
universitario

La mejora del capital humano de las
universidades con programas de
bienestar universitario eficaces
contribuye al mejoramiento de la
calidad del servicio educativo y su
competitividad.

Capital humano de universidades
sin compromiso y sin identidad por
programas de bienestar ineficaces
no contribuyen al mejoramiento de
la calidad de sus servicios.

Sistemas de bibliotecas virtuales con
acceso a base de datos
internacionales en las universidades
incrementa la capacidad y la calidad
en los procesos de ensefianza
aprendizaje e investigacion.

Universidades sin acceso a base
de datos con informacién
actualizada por falta de bibliotecas
digitales no contribuyen a mejor los
procesos de ensenanza

aprendizaje y de investigacion.
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2.4. Oportunidades y amenazas

2.4.11. Salud financiera

FACTORES ACREDITACION
INSTITUCIONAL-CONEAU

CRITERIOS ACREDITACION
INSTITUCIONAL-CONEAU

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

9. Recursos
financieros

9.1. Salud financiera

Acceso a fuentes de financiamiento
para el desarrollo de proyectos de
emprendimiento en las universidades

Sin recursos financieros se posterga
el desarrollo de las universidades

2.4.12. Vinculacion con los grupos de interés

10. Grupos de interés

10.1. Vinculacion con
los grupos de interés

Una fuerte vinculacion de los grupos
de interés con las universidades
permite garantizar el desarrollo
atendiendo las demandas sociales

Sin una vinculacion con los grupos de
interés en los procesos genera un
aislamiento de las universidades
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CAPITULO lll: Prospectiva estratégica en la UNT

3.1. Prospectiva estratégica y escenarios prospectivos para la UNT

Para la elaboracion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de la UNT 2012 2024, la
Universidad Nacional de Trujillo adopto la metodologia que posibilita a la administracién tener una
visibn mas prevencionista de futuros riesgos que pueden afectar los objetivos estratégicos de la
universidad. Esta visibn puede ser alcanzada a través de la construccién de escenarios
prospectivos, en los cuales se tendra la posibilidad de mapear los futuros posibles que una
universidad puede encontrar.

Las definiciones de escenarios prospectivos obedecen a un fundamento basico de la prospectiva-
el futuro es multiple e incierto. Partiendo de esta premisa, se adopta un paradigma probabilistico
y proactivo, dirigido a la obtencién de una realidad posible y deseable.

Diversos son los conceptos de escenarios prospectivos, dentro de los cuales podemos citar a

“

Rattner(1979), para quien “...la construccién de escenarios viene a ser un procedimiento
sistematico para detectar las tendencias probables de evolucion, en una secuencia de intervalos
temporales, y procura identificar los limites de la tension social en los cuales las fuerzas sociales
pudieran alterar esas tendencias”.

Los escenarios prospectivos son también combinaciones de variables que describen diversos
futuros posibles y sus articulaciones con el presente. Los escenarios prospectivos parten del
presente y abren un cono de futuros posibles.

Existen diversas metodologias de construccion de escenarios prospectivos. Segun
Bradfield(2004), las metodologias de construccion de escenarios prospectivos pueden ser
agrupadas en tres Escuelas basicas: (i) la Escuela de logica intuitiva, cuyas bases fueron los
estudios de Pierre Wack, en 1967, para la Shell; (ii) la Escuela probabilistica, cuyas bases son los
trabajos de Gordon & Helmer, en la Rand Corporationm en la década de 1950, y que incorpora
los modelos de analisis de impacto de tendencias y analisis de impactos cruzados; vy (iii) la
Escuela francesa, que tuvo su inicio con los trabajos de Gaston Berger en la década de 1950,
siendo largamente ampliada con los trabajos de Michael Godet, a partir de 1970.

El proceso de generaciéon de escenarios prospectivos que utilizamos en este estudio (Método
Grumbach) esta basado en la Escuela probabilistica.

Los escenarios prospectivos, en nuestra metodologia, son combinaciones de variables discretas
que describen futuros posibles. Cada variable representa un tema estratégico.

Las variables discretas son obtenidas por la transformacién de las variables del ambiente, sean
discretas 0 no, en variables discretas, por la definicién de valores especificos de toma de

decisiones estratégicas de la organizacion.
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En este caso especifico de escenarios prospectivos estratégicos utilizamos variables binarias,
mas precisamente, variables de Bernoulli. En este caso, se define un Unico valor de toma de
decisidn estratégica de la institucién, para cada variable utilizada.

Las variables de Bernoulli son variables binarias que pueden asumir dos posiciones, siendo que
la probabilidad (p) de asumir una posicion es complemento de la probabilidad a asumir la otra
posicién (1-p).

Las variables utilizadas en la generacién de escenarios son originadas en los llamados temas
estratégicos.

Los temas estratégicos pueden ser definidos como variables del ambiente, con gran impacto
sobre los objetivos de la organizacion.

La materia prima para la definicion de los temas estratégicos es la identificacion del sistema y el
propio diagnéstico estratégico, pues son éstos los que determinan la naturaleza del problema de
la organizacion.

La generacién de escenarios prospectivos, en el Método Grumbach, utiliza las técnicas de
brainstorming, la consulta a peritos por el Método Delphi, el analisis de Impactos Cruzados y la
simulacién Monte Carlo.

La probabilidad de ocurrencia de los eventos (variables estratégicas) es obtenido por medio de la
investigacion Delphi.

El mapa de escenarios prospectivos es obtenido por Simulacion Monte Carlo, que define un

. n . . . .
conjunto de 2 escenarios mutuamente exclusivos. El proceso de simulacion genera una

participacion del espacio muestral, lo que garantiza que todos los escenarios posibles hacen parte
del mapa generado.

El modelado de escenarios prospectivos, también conocida como andlisis prospectiva, mapea los
posibles futuros que una universidad puede enfrentar. Tales futuros, o escenarios, son
representados por la ocurrencia, 0 no, de una serie de eventos de naturaleza politica, econémica,
social, tecnologica, ambiental y legal nacional e internacional.

Dentro del conjunto de escenarios prospectivos generados fue seleccionado el escenario mas
probable.

El trabajo de prospectiva en la UNT se basé en el método Delphi e impactos cruzados, que
consiste en un modo sistematico e interactivo de estimacién basado en la experiencia
independiente de varios peritos o expertos.

Para nuestro estudio de escenarios se consideré como peritos o expertos a las autoridades, jefes
y representantes de las diferentes unidades académicas y administrativas de la universidad. La
opinion de los peritos fue obtenida mediante una consulta Delphi presencial, utilizando el Método
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Grumbach de Gestién Estratégica. Cada participante ofrecié su opinion sobre la probabilidad de
ocurrencia de cada evento, y de la importancia del evento para la UNT, asi mismo manifesto6 el
grado de conocimiento sobre el tema, y con el empleo del software PUMA 4.0 se gener6 el mapa
de escenarios prospectivos cuya lista de eventos prospectivos que componen el escenario mas
probable se muestra a continuacioén:

ag. Puma 4.0 o _ _
Sistema de Planeamiento Estratégico y Escenarios Prospectivos
Estudio: PE.UNT.2012-2024
Lista de los escenarios mas probables
Escenario: 1 Probabilidad: 12.3686667
1- MEJORA DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION Ocume
2- MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES Ocurre
3 - DEMANDA SQOCIAL Y MERCADO LABORAL Ocume
4 - INCREMENTO DE LA PRODUCCION CIENTIFICA, TECNOLOGICA Y HUMANISTICA Ocurre
5- MODELO EDUCATIVO PERTINENTE EN UNNERSIDADES PUBLICAS Ocurmre
6 - VINCULACION UNNVERSIDAD-EMPRESA-ESTADO EN EL PERU Ocurre
7 - MODERNIZACION DE LA GESTION EN UNVERSIDADES PUBLICAS Ocurre
8- ETICA Y RESPONSARBILIDAD SOCIAL UNNERSITARIA Ocume
9- INCREMENTO DEL PRESUPUESTO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA EN EL PERU Ocurre
10 - INCREMENTO DE INNOVACION Y COMPETITIVIDAD EN EL PAIS Ocurre

Lista de eventos prospectivos que conforman el escenario mas probable de la UNT

Los escenarios prospectivos tuvieron su origen a partir de la combinacién de los siguientes
eventos y de las preguntas formuladas a los expertos y en orden de prioridad:

1. La Universidad peruana responde a la demanda social y mercado laboral.

Pregunta: 4Cual es la probabilidad de que hasta el 2024, la Universidad peruana responda
significativamente a la demanda social y al mercado laboral?

2. Adopcion de un modelo educativo pertinente en universidades peruanas.

Pregunta: ;Cual es la probabilidad de que hasta el 2024, la universidad peruana adopte un
modelo educativo pertinente que contribuya al desarrollo sostenible del Pais?

3. Mejora de la Calidad de la educacion en el Peru.

Pregunta: ;Cudl es la probabilidad de que hasta el 2024, el Perl consiga mejorar la calidad de la
educacién en todos sus niveles, en concordancia con las metas establecidas en el Proyecto Educativo
Nacional?

4. Implementacion de la modernizacion de la gestion en las universidades publicas del
Peru.

Pregunta: 4Cual es la probabilidad de que hasta el 2024, se implemente la modernizacién de la
gestién en las universidades publicas en el Perd?

5. La Universidad peruana adopta practicas de Etica y responsabilidad social.
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Pregunta: 4 Cual es la probabilidad de que hasta el 2024, la Universidad peruana adopte practicas
basadas en la ética y la responsabilidad social?

6. Incremento de la produccion cientifica, tecnolégica y humanistica en la universidades
peruanas.

Pregunta: ;Cual es la probabilidad de que hasta el 2024, la Universidad peruana logre un
incremento significativo en su produccién cientifica, tecnoldgica y humanistica?

7. Consolidacion de la vinculacion Universidad-Empresa-Estado en el Peru.

Pregunta: ¢Cual es la probabilidad de que hasta el 2024, se haya consolidado la vinculacién
Universidad-Empresa-Estado en el Peru?

8. Incremento del presupuesto en Ciencia y Tecnologia en el Peru.

Pregunta: ;Cual es la probabilidad de que hasta el 2024, se incremente el presupuesto asignado
a ciencia y tecnologia en el Per(, alcanzando el 1 % del PBI?

9. Incremento de la innovaciéon y competitividad en el Peru.

Pregunta: ;Cual es la probabilidad de que hasta el 2024, el Peru incremente su nivel de
innovacion y competitividad, al punto de subir su ubicacién en el ranking de competitividad del
World Economic Forum?

10. Proteccion del medio ambiente y uso racional de recursos naturales.

Pregunta: ¢Cual es la probabilidad de que hasta el 2024, el gobierno peruano implemente
adecuadas politicas publicas de proteccion del medio ambiente y uso racional de los recursos

naturales?

Escenario prospectivo mas probable de la UNT al 2024

El escenario prospectivo mas probable de la UNT al 2024, obtenido a partir de la investigacion
Delphi en concordancia con la utilizacion de la técnica de impactos cruzados y la simulacién
matematica de Monte Carlo, es lo que identifica la combinacién mas probable de la ocurrencia o
no de los eventos, posibilitando la adopcién de una toma de decision proactiva. La definicién de
escenarios permitira a la UNT la adopcion anticipada de medidas para protegerse de las
amenazas futuras asi como aprovechar las oportunidades, de modo que sea posible alcanzar las
metas capaces de alcanzar los objetivos estratégicos de la Universidad.

Descripcion del escenario mas probable de la UNT al 2024
Estamos en el 2024...

La Universidad peruana responde significativamente a la demanda social y al mercado laboral. La
Universidad Nacional de Truijillo, por la iniciativa de un equipo de investigadores, ha desarrollado
por primera vez un estudio de la demanda social y mercado laboral de la educacién superior en la
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Region La Libertad, utilizando modernas herramientas de consultas tanto a expertos, como a la
sociedad en general, en temas estratégicos.

La Universidad peruana adopta un modelo educativo pertinente, el cual viene contribuyendo al
desarrollo sostenible del Pais. La Universidad Nacional de Truijillo, al igual que otras prestigiosas
universidades del Pais, adopta un modelo educativo basado en la calidad, en la formacion integral
del talento humano, la investigacién cientifica, tecnoloégica, humanistica e innovacion, y
trabajando con sus grupos de interés para el desarrollo sostenible de la Region La Libertad y el
Pais.

Nuestro Pais consigue mejorar la calidad de la educacién en todos sus niveles, en concordancia
con las metas establecidas en el Proyecto Educativo Nacional. La Universidad Nacional de
Trujillo, logra conseguir la acreditacion nacional del 100 % de las carreras profesionales, el 100%
de los programas de postgrado y la acreditacién institucional. Asi como la acreditacién
internacional de algunas carreras profesionales.

Se viene avanzando en la implementacion de la modernizacion de la gestion de las instituciones
publicas, y sobre todo en las universidades publicas de nuestro Pais. La Universidad Nacional de
Trujillo, por la implementacién de su Plan Bicentenario UNT 2024, por las nuevas normas de
modernizacién de la gestién publica, por la implementacion de una nueva Ley Universitaria, por la
implementacion de nuevas normas del servicio civil, ha logrado mejorar sus procesos, y
modernizar su modelo de gestion en el marco de la calidad universitaria.

La Universidad peruana viene adoptando buenas practicas basadas en la ética y la
responsabilidad social. La Universidad Nacional de Truijillo, ha implementado una cultura basada
en la practica de los valores institucionales por toda la comunidad universitaria, asi como la
practica de la responsabilidad social en todas sus carreras profesionales.

La Universidad peruana logra un incremento significativo de su produccion cientifica, tecnolégica
y humanistica, generando articulos cientificos indexados y publicados en las mejores revistas
cientificas de catalogos internacionales.

En nuestro Pais se viene trabajando por el desarrollo sostenible, consolidando fuertes alianzas
entre la Universidad-Empresa-Estado.

En nuestro Pais, por politicas acertadas de los gobiernos, se ha venido incrementando el
presupuesto asignado a ciencia y tecnologia, alcanzando el 1% del PBI.

Debido a que nuestro Pais viene mostrando un crecimiento econémico sostenido desde inicios
del presente siglo, lo cual se ve reflejado en un incremento de su nivel de innovacion vy
competitividad, al punto de subir su ubicacién en el ranking de competitividad del World Economic
Forum.

Con la creacion del Ministerio del Ambiente y la implementacion de adecuada politicas publicas
ambientales transversales en todos los sectores del Pais, principalmente en los programas
educativos, que han permitido una mayor concientizacién para la proteccién del medio ambiente y
el uso racional de nuestros recursos naturales.
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IV.Plan Estratégico de Desarrollo Institucional de
la Universidad Nacional de Trujillo 2012-2024

4.1. Vision, Mision y Politica de calidad

Vision de la UNT

"Al 2024, ubicada entre las cinco primeras universidades del Perd,
reconocida por su calidad, por su vocacion democrdtica, por la formacion
integral del talento humano, la investigacion cientifica, tecnoldgica,
humanistica y la innovacién; con responsabilidad social satisface a los
grupos de interés y contribuye al desarrollo sostenible de la regién La
Libertad y el Pais”.

Mision de la UNT

“"Somos la primera universidad republicana del Perd, formamos
profesionales y académicos competitivos, con calidad, criticos, éticos y
socialmente responsables; creamos valor generando y transfiriendo
conocimiento cientifico, tecnoldgico, humanistico e innovador, para el
desarrollo sostenible de la region La Libertad y el Pais".

POLITICA DE CALIDAD DE LA UNT

“La Universidad Nacional de Trujillo estd comprometida con la
excelencia y el mejoramiento continuo de la calidad en todos sus
procesos académicos y administrativos, con participacion de la
comunidad universitaria y demas grupos de interés, cumpliendo con

las nhormas y procedimientos establecidos en la instituciéon y el Pais™.
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4.2. Valores Institucionales

Solidaridad

@

Figura 1: Valores institucionales

4.3. Ejes estratégicos institucionales

EJES MISIONALESODE
DESARROLLOINSTITUCIONAL

-PEKTINCIA

EJES DE GESTIONINSTITUCIONAL

EJESDEAPOYOINSTITUCIONAL

=
=

Figura 2: Ejes estratégicos institucionales
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La UNT cuenta con siete ejes estratégicos. Los tres primeros se denominan ejes
misionales o de desarrollo institucional y son los siguientes:

1. Formacion integral;

2. Investigacion, innovacion y desarrollo sostenible; y

3. Extension, proyeccion y responsabilidad social;

los cuales hacen referencia también a los procesos misionales o de desarrollo
institucional y que configuran ademas la mision de la UNT.

Los otros cuatro ejes siguientes:

4. Direccion estratégica;

5. Calidad y pertinencia;

6. Bienestar, recursos y capacidades; e

7. Internacionalizacion, son transversales.

De éstos, los dos primeros se denominan ejes de gestion institucional y estan
relacionados a los procesos de gestion institucional; los dos siguientes, llamados ejes de
apoyo institucional, hacen referencia a los procesos de apoyo a la gestion
institucional. Estos cuatro ejes junto a los tres anteriores son necesarios para construir y
hacer realidad la vision de futuro de la UNT al 2024. Los ejes estratégicos de la UNT,

articulados a la Mision y Vision se muestran a continuacion en la figura 3:

Figura 3: Articulacion Vision, Mision y Ejes Estratégicos de la
Universidad Nacional de Trujillo al 2024
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4.4. Factores criticos de éxito institucionales

—h

Ensenanza-aprendizaje.

Estudiantes y egresados.

Investigacion, ciencia y tecnologia.

Extension universitaria y proyeccion social.
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control.
Docentes

Personal administrativo

Ambiente, equipamiento y mantenimiento.

© © N oo o 2 w b

Tecnologia de la informacion y comunicaciones.
10.Bienestar universitario.

11.Vinculaciéon con grupos de interés

12.Recursos economicos y financieros

13.Posicionamiento institucional
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MATRIZ ALINEAMIENTO MISION-VISION-DIMENSION CONEAU-PERSPECTIVAS BSC-FCE

YARIABLES ESTRATEGICAS
CLAYES DE LA MIZION UNT
PEDI 2012-2024
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EETRATEGICAS
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DIMENSION
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INSTITUCIONAL-

PEREPECTIVAZS DEL BSC

YARIABLES ESTRATEGICAS

FACTOREZS CRITICDS DE EXITO

UNT PEDI 2012-2024 CONEAU
SOCIEDAD [ESTADOD, Primera universidad . R R - R
- . Posicionamiento institucional a
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Institucional
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primeras universidades del
Peri, reconocida por su
calidad, vocacion democratica

Promocion de una Planificacidn,
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eficaz articulada a la calidad
universitaria.

Formamos profesionales gy
académicos, con calidad,
criticos, éticos §
socialmente responsables
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calidad, por su
vocacion
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formacion integral del
talento humano
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desarrollo
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PROCESOS CLAYES
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4.5. POLITICAS ES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES
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4.6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES Y ESPECIFICOS DE LA UNT

VISION/MISION EJES ESTRATEG

OBJETIVOS ESTRATEGICOS GE OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS

VISION, MISION, EJES ESTHATEEIFIIS. OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES Y
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECIFICOS DE LA UNT
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4.7. MAPA ESTRATEGICO DE LA UNT

MAPA ESTRATEGICO DE LA UHWEHSIIIIII NACIONAL DE TRUJILLO
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Figura 4: Mapa Estratégico de la UNT
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4.8. INDICADORES INSTITUCIONALES

PERSPECTIVAS EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES
Vinculacion dindmica de la riversidad con tbg | 1Ol e grupos de nteres (Nacionales e
OEG7 ruC 0s de interés nacionales e internacionales Internacionales) vinculados con éxito a
grup P . través de redes y que gestiona la UNT
generando valor publico para la sociedad.
Eficacia del sistema de politicas, normas
y procedimientos para la vinculacion de la
universidad con los grupos de interés
Eficacia de las actividades del Comité
Consultivo de la Universidad
Gll 138 Porcentaje de cumplimiento de
convenios firmados
Porcentaje de cumplimiento de convenios
EJE ESTRATEGICO 7: gﬁCUtadosN - : .
NACIONALIZA . . 139 Nivel de satisfaccion de los
P1 | SOCIEDAD EJEE7 :gLER clo c OBJETIVO ESTRATEGIO ESPECIFICO 7.1. grupos de interés
OEE7.1 Lograr vinculacion nacional e internacional de las NGmero de proyectos financiados por 1a

carreras profesionales y programas de postgrado,

generando valor publico para la sociedad.

cooperacion técnica nacional e

internacional

Gll 140 Eficacia del sistema de gestion de
bienes y servicios

Porcentaje de docentes en movilidad
académica de la UNT

Porcentaje de estudiantes en movilidad
académica de la UNT

Numero de docentes visitantes

Numero de estudiantes visitantes
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4.9.2. PERSPECTIVA ESTUDIANTES

PERSPECTIVAS

EJES ESTRATEGICOS

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

P2

ESTUDIANTES

EJE
ESTRATEGICO
5: CALIDAD Y
PERTINENCIA

EJEES

OBIJETIVO
ESTRATEGIO
GENERAL 5. Priorizar
la implementacion

Numero de carreras profesionales y programas de postgrado con diagnostico
para la acreditacion

Porcentaje de carrera profesionales con informes de autoevaluacion

Gl 21 Porcentaje de carreras profesionales acreditadas por el CONEAU

OEGS de |a calidad con Gl 22 Porcentaje de carreras profesionales acreditadas internacionalmente
pertinencia en todos Porcentaje de maestrias y doctorados con informes de autoevaluacion
los procesos de la
universidad. Gl 23 Porcentaje de maestrias y doctorados acreditados por el CONEAU
Gl 24 Porcentaje de maestrias y doctorados acreditados internacionalmente

OBJET'V,O Gl 17 Eficacia del posicionamiento
ESTRATEGIO
ESPECIFICO 5.1. Eficacia del sistema de politicas, normas y procedimientos para el
Alcanzar una oferta | posicionamiento eficaz de la universidad
educativa pertinente, . .. . .

P Gl 18 Porcentaje de docentes que han participado en organismos nacionales

OEE5.1 basada en procesos

de calidad que
respondan a la
demanda social, al
mercado laboral y al
desarrollo
tecnologico.

Gl 19 Porcentaje de docentes que han participado en organismos no
gubernamentales

Gl 20 Porcentaje de docentes que han participado en organismos
internacionales
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4.9.3. PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS CLAVES

PERSPECTIVAS EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES
Numero de estudios de demanda social y mercado ocupacional que estan
OBIJETIVO siendo utilizados en las carreras profesionales.
ESTRATEGIO
GENERAL 1. Lograr Numero de estudios de demanda social y mercado ocupacional que estdn
una formacién siendo utilizados en los programas de postgrado.
integral del
OEG1 . — ; — — —
estudiante basado en | Eficacia del sistema de politicas, normas y procedimientos para la creacion y
la calidad, la supresion de carreras profesionales.
pertinencia y la ética,
que satisfaga a los Eficacia de las politicas, normas y procedimientos que orientan el proceso de
grupos de interés. enseflanza-aprendizaje en las carreras profesionales y programas de
postgrado
EJE OBIJETIVO Porcentaje de estudios de demanda social y mercado ocupacional de
PROCESOS ESTRATEGICO :
P3 INTERNOS EJEE1 - ESTRATEGIO carreras profesionales elaborados.
CLAVES 1: FORMACION ESPECIFICO 1.1.

INTEGRAL Establecer un Porcentaje de estudios de demanda social y mercado ocupacional de
sistema de carreras profesionales elaborados.
ensefianza-
aprendizaje que Porcentaje de curriculos de las carreras profesionales actualizados

OEEL1 contribuya a la

mejora continua de
la formacidn
profesional
competitiva, ética y
socialmente
responsable y que
satisfaga a los grupos
de interés.

Porcentaje de curriculos de las programas de postgrado actualizados

Gl 25 Rendimiento promedio de estudiantes

Gl 26 Rendimiento promedio de los estudiantes en asignaturas llevadas por
primera vez.
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4.9.3. PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS CLAVES

PERSPECTIVAS EJES ESTRATEGICOS OBIJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES
OBJETN,O Gl 27 Rendimiento de los egresados por promocién
ESTRATEGIO
ES:EbCIIFICO 11 Gl 28 Porcentaje de horas por asignaturas electivas que corresponden a los
stablecer un
sistema de planes de estudios de carreras profesionales.
ensefianza- - — - -
aprendizaje que Gl 30 Porcentaje de créditos libres por carreras profesionales
contribuya a la
OEG1.1. mejora c\gntinua de Gl 29 Porcentaje de horas por asignaturas electivas que corresponden a los

la formacion planes de estudios de programas de postgrado.
profesional
competitiva, ética y

PROCESOS EJE ) socialmente Gl 31 Porcentaje de créditos libres que corresponden a los programas de

P3 INTERNOS EJEE1 ESTRATEG|C9 responsable y que postgrado.
CLAVES 1: FORMACION satisfaga a los grupos
INTEGRAL de interés.
OBJETIVO Numero de carreras profesionales con perfiles del ingresante
ESTRATEGIO .
ESPECIFICO 1.2 Numero de carreras profesionales con perfiles del egresado
Implantar un sistema - - -
de seguimiento y Numero de programas de postgrado con perfiles de ingresantes
OEE1.2. | mejoramiento

continuo de la
calidad de los
procesos académicos
de estudiantes y
egresados.

Numero de programas de postgrado con perfiles del egresado

Eficacia en la seleccion del estudiante de pregrado y postgrado

Gl 32 Calificacién media de ingresantes.
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4.9.3. PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS CLAVES

PERSPECTIVAS EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES
Gl 33 Calificacién media de ingresantes en base al quinto superior.
Gl 34 Porcentaje de ingresantes procedentes de otras regiones.
Gl 35 Porcentaje de ingresantes procedentes del extranjero.
OBJETIVO Eficacia de politicas, normas y procedimientos que orientan las actividades
ESTRATEGIO universitarias de los estudiantes de las carreras profesionales y programas
Implantar un sistema
EJE de seguimiento y Satisfaccién con respecto a las politicas, normas y procedimientos que
P3 :)I\T'IFI)EEE\ISCC))SS EJEEL ESTRATEGICO | OEE1.2. mejoramiento orientan las actividades universitarias de los estudiantes de las carreras
CLAVES 1: FORMACION continuo de la profesionales y programas de postgrado.

INTEGRAL

calidad de los
procesos académicos
de estudiantes y
egresados.

Eficacia del sistema de evaluacidon periddica de las politicas, normas vy
procedimientos que orientan las actividades de estudiantes para su mejora
continua.

Satisfaccidén con respecto al sistema de evaluacién periddica de politicas,
normas y procedimientos, que orientan las actividades de estudiantes, para
su mejora continua.

Gl 36 Eficacia de los programas de ayuda.
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4.9.3. PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS CLAVES

PERSPECTIVAS EJES ESTRATEGICOS OBIJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES
Gl 37 Satisfaccion con los programas de ayuda.
Gl 38 Porcentaje de egresados.
Gl 39 Tiempo promedio de estudios.
OBIJETIVO
ESTRATEGIO ) .
. Gl 40 Porcentaje de egresados a tiempo
ESPECIFICO 1.2.
Implantar un sistema
EJE de seguimiento y Gl 41 Tiempo transcurrido entre egreso y titulacion.
PROCESOS < . .
P3 INTERNOS EJEEL ESTRATEGICO | OEE1.2. | mejoramiento
CLAVES 1: FORMACION continuo de la Gl 42 Porcentaje de titulados.

INTEGRAL

calidad de los
procesos académicos
de estudiantes y
egresados.

Gl 43 Impacto del titulo.

Gl 44 Porcentaje de egresados que ejercen docencia universitaria.

Gl 45 Satisfacciéon con el empleo.

Gl 46 Satisfaccion con el desempefio de los egresados.
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4.9.3. PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS CLAVES- EJE ESTRATEGICO 2

PERSPECTIVAS EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES
OBIJETIVO Eficacia del sistema de politicas, normas y procedimientos que orientan la
ESTRATEGIO investigacion en las carreras profesionales y programas de postgrado.
GENERAL 2. Generar
y transferir Gll 47 Eficacia del sistema de evaluacion de la investigacion.
OEG2 | conocimiento
entifi tinent
cu.en 11co, pertinente Gll 50 Eficacia del sistema de evaluacion del personal docente o
e innovador parael | )
desarrollo sostenible investigador.
de la regidn y el pais.
Satisfaccion con respecto a las politicas, normas y procedimientos que
EJE orientan la investigacién en las carreras profesionales y programas de
ESTRATEGICO OBJETIVO postgrado.
PROCESOS 2: ESTRATEGIO
P3 INTERNOS EJEE2 | INVESTIGACION, ESPECIFICO 2.1. Areas y lineas de investigacién de las carreras profesionales y programas de
CLAVES INNOVACION Y Implementar y postgrado definidas con participacién de los grupos de interés.
DESARROLLO gestionar el sistema
SOSTENIBLE de Investigacion GlI 48 Satisfaccion con el sistema de evaluacién de la investigacion.
OEE2.1 Cientifica que integre

a docentes,
estudiantes y
egresados para la
visibilidad de la
produccidn cientifica
institucional a nivel
global.

Gll 49 Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de
investigacién.

Gll 51 Satisfaccion con respecto al sistema de evaluacion del personal
docente o investigador.

Numero de proyectos de investigacion desarrollados por docentes y
estudiantes.
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4.9.3. PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS CLAVES- EJE ESTRATEGICO 2

PERSPECTIVAS EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES
OBIJETIVO Proporcién de docentes con, al menos, una investigacion publicada en
ESTRATEGIO revistas indexadas durante el ultimo afio.
ESPECIFICO 2.1.
Implementar y Gll 52 Numero de eventos de difusién de resultados de investigacion.
EJE gestionar el sistema [ "o3"0 041 ccién de articulos cientificos.
ESTRATEGICO de Investigacion
PROCESOS 2: Cientifica que integre | GII 54 Porcentaje de estudiantes que conocen las normas sobre la
P3 INTERNOS EJEE2 |NVEST|GAF|ON, OEE2.1. a docentes, propiedad intelectual de la Universidad.
CLAVES INNOVACION Y estudiantes y
DESARROLLO egresados para |a Gl 55 Produccidn de patentes.
SOSTENIBLE

visibilidad de la
produccidn cientifica
institucional a nivel
global.

Gll 56 Porcentaje de estudiantes que conocen las normas para la obtencién
de propiedad intelectual.
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4.9.3. PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS CLAVES- EJE ESTRATEGICO 3

PERSPECTIVAS EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES

Eficacia de las politicas, normas y procedimientos que
orientan la extensién universitaria.
Eficacia de las politicas, normas y procedimientos que

OBJETIVO ESTRATEGIO orientan la proyeccién social.

GENERAL 3. Implementar y

gestionar la extension Gll 57 Eficacia del sistema de evaluacién de la extensién

OEG3 | universitaria, la proyeccidny | yniversitaria.
responsabilidad social,
requeridos por lademanda | Gll 60 Eficacia del sistema de evaluacion del personal que
EJE ESTRATEGICO social. realiza extension universitaria y proyeccion social.
PROCESOS 3: EXTENSION,
P3 INTERNOS EJEE3 | PROYECCION Y Gll 63 Eficacia del sistema que evalla la proyeccion
CLAVES RESPONSABILIDAD social
SOCIAL

OBJETIVO ESTRATEGIO Gll 58 Satisfaccion con el sistema de evaluacién de la

ESPECIFICO 3.1. extension universitaria.

Implementar el sistema de

proyeccion social, extension | Gll 59 Porcentaje de docentes y estudiantes que

OEE3.1. universitaria 'y participan en proyectos de extensién universitaria.

responsabilidad social que
integre a docentes,
estudiantes y egresados, en
beneficio de la comunidad
local y regional.

Gll 61 Satisfaccién con respecto al sistema de evaluacion
del personal que realiza extension universitaria y
proyeccién social.
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4.9.3. PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS CLAVES- EJE ESTRATEGICO 3

PERSPECTIVAS EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES
OBJETIVO Gll 64 Satisfaccion con el sistema que evalla la proyeccion
ESTRATEGIO social
ESPECIFICO 3.1.
lr_nplementaf el Gll 65 Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de
sistemade proyeccion social.
proyeccion social,
extension Gll 66 Rendimiento en proyeccién social.
universitaria y
resl?cinsabi_“dad Gll 67 Numero de eventos de difusién de resultados de los
;Oc'a fue Integre a proyectos de extension universitaria.
EJE ESTRATEGICO °t°e d”_ est'
PROCESOS 3:EXTENSION, | Esrzsglfsefq Gll 68 Numero de eventos de difusién de resultados de los
P3 inTernos EJEE3 | PROYECCION Y o bineﬂcio dela proyectos de proyeccion social.
CLAVES RESPONSABILIDAD

SOCIAL

comunidad local y
regional.

Gll 69 Porcentaje de encuestados que conocen los resultados de
la proyeccion social y extension universitaria.

GIl 56 Porcentaje de estudiantes que conocen los

procedimientos para la obtencién de propiedad intelectual.
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4.9.4. PERSPECTIVA DE TALENTO HUMANO E INNOVACION- EJE ESTRATEGICO 6

PERSPECTIVAS EJES ESTRATEGICOS OBIJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES
Grado de implementacion de la normatividad para el
desarrollo de programas de bienestar universitario.
OBJETIVO ESTRATEGIO _ _ : _
GENERAL 6.1. Brindar Gll 105 Eficacia del servicio de alimentacion.
icios de atencion - — — - —
Serv'c'os., N a. clony Gll 106 Satisfaccion con el servicio de alimentacion.
OEG6.1. | prevencion eficacesy
eficientes que aseguren el =I1967 Eficacia del servicio de atencion médica.
bienestar de la comunidad
universitaria. Gll 108 Satisfaccion con el servicio de atencion médica
primaria.
EJE ESTRATEGICO
TALENTO 6: BIENESTAR, Gll 109 Eficacia del servicio de atencién psicologica.
P4 Humanoe EJEEG | LRSS v
INNOVACION ¢ . - . . L
CAPACIDADES OBJETIVO ESTRATEGIO Gll 110 Satisfaccion con el servicio de atencion psicolégica.
ESPECIFICO 6.1.1. Lograr
servicios eficaces y —— — — —
eficientes de bibliotecas, Gll 111 Eficacia del servicio de atencién pedagdgica
OEE6.1.1. sociales, medicos, Gll 112 Satisfaccion con el servicio de atencion pedagogica

deportivos-recreativos,
alimentarios, psicologicos y
pedagogicos que
contribuyan a la formacién
integral del estudiante.

Gll 113 Eficacia del servicio de seguro médico.

Gll 114 Satisfaccién con el servicio de seguro médico.

Gll 115 Eficacia del servicio de asistencia social.

Gll 116 Satisfacciéon con el servicio de asistencia social.
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4.9.4. PERSPECTIVA DE TALENTO HUMANO E INNOVACION- EJE ESTRATEGICO 6

PERSPECTIVAS EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES
Gll 117 Eficacia del programa de deportes.
Gll 118 Satisfaccion con el programa de deportes.
Gll 119 Eficacia de las actividades culturales.
Gll 120 Satisfaccion con las actividades culturales.
OBJETIVO ESTRATEGIO Gll 121 Eficacia del servicio de esparcimiento.
ESPECIFICO 6.1.1. Lograr  I'G[122 Satisfaccién con los servicios de esparcimiento.
servicios eficaces y
i eficientes de bibliotecas, Gll 123 Eficacia en la difusion de los programas de bienestar.
TALENTO EIE ESTRATEGICO sociales, médicos
6: BIENESTAR, OEE6.1.1. ” " Gll 124 Eficacia del sistema de gestién de la biblioteca
P4 HUMANO E EJEE6 RECURSOS Y deportivos-recreativos,
INNOVACION

CAPACIDADES

alimentarios, psicoldgicos y
pedagogicos que
contribuyan a la formacién
integral del estudiante.

Gll 125 Recursos bibliograficos.

Gll 126 Demanda de biblioteca.

Gll 127 Satisfaccion con el servicio de biblioteca.

Gll 128 Porcentaje de usuarios que utilizan biblioteca virtual.

Gll 129 Tiempo promedio de uso de la biblioteca virtual.

Porcentaje de bibliotecas que cumplen con los

estandares de acreditacién.
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4.9.4. PERSPECTIVA DE TALENTO HUMANO E INNOVACION- EJE ESTRATEGICO 6

PERSPECTIVAS EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES
Gll 70 Porcentaje de docentes nombrados.
OBJETIVO ESTRATEGIO : :
GENERAL 6.2. Lograr que Gll 71 Porcentaje de docentes a tiempo completo.
los recursos y — : —

OEG6.2. |capacidades tengan un Gll 72 Eficacia del sistema de evaluacién del docente.
rend'm'ento_c’pt'mo Para G 73 Satisfaccion respecto al sistema de evaluacion docente.
el aseguramiento de la
calidad. Gl 74 Eficacia del sistema de tutoria.

Gll 75 Satisfaccion con respecto al sistema de tutoria
TALENTO EIE ESTRATEGICO Gl 76 Capacitacién del docente.
6: BIENESTAR,
P4 Humanoe EJEE6 | oo iRsos v — TR
INNOVACION CAPACIDADES OBJETIVO ESTRATEGIO Gll 77 Satisfaccion con programas de capacitacién del docente.
ESPECIFICO 6.2.1. Lograr &8 Fqad promedio del docente.
gue el personal docente
OEE6.2.1. |V @dministrativo alcance I'G|'79 Porcentajes de docentes que permanecen después de la

las competencias
requeridas mediante
capacitacion
permanente.

edad de jubilacién

Gll 80 Participacion de pares externos en procesos de
seleccidn, ratificaciéon y promocion docente.

Eficacia del sistema de evaluacién del desempefio del personal
administrativo.

Satisfacciéon respecto al sistema de desempefno del personal
administrativo.

61




4.9.4. PERSPECTIVA DE TALENTO HUMANO E INNOVACION- EJE ESTRATEGICO 6

PERSPECTIVAS EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES
Gll 81 Porcentajes de docentes e investigadores nombrados
que realizan investigacion.
Gll 82 Porcentajes de docentes e investigadores contratados
que realizan investigacion.
Gll 83 Eficacia del sistema de evaluacion del personal docente
i o investigador.
OBIJETIVO ESTRATEGIO
ESPECIFICO 6.2.2. Lograr | Gl 84 Satisfaccion con respecto al sistema de evaluacion del
que la Universidad personal docente o investigador.
desarrolle
EJE ESTRATEGICO investigaciones 'y Gll 85 Porcentaje del personal docente o investigador Magister
TALENTO . L. L
6: BIENESTAR, OEE6.2.2. | actividades de extension en la espec|a||dad.
P4 HUMANO E EIEE6 RECURSOS Y royeccién social
INNOVACION y proy

CAPACIDADES

orientadas al bienestar
econdmico, social y
ambiental en la regién La
Libertad, el paisy el
mundo.

Gll 86 Porcentaje del personal docente o investigador Doctores
en la especialidad.

Gll 87 Produccion de articulos cientificos.

Numero de articulos cientificos publicados en ISI.

Numero de articulos cientificos publicados en Scielo

Numero de articulos cientificos publicados en Scopus

Citaciones segun ISI, SCiel, Scopus.
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4.9.4. PERSPECTIVA DE TALENTO HUMANO E INNOVACION- EJE ESTRATEGICO 6

PERSPECTIVAS EJES ESTRATEGICOS OBIJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES
Gll 88 Eficacia en investigacion cientifica.
Gll 89 Produccion de libros cientificos.
Gll 90 Numero de docentes ponentes en eventos nacionales.
Gl 91 Numero de docentes ponentes en eventos
internacionales.
OBJETIVO ESTRATEGIO —
ESPECIFICO 6.2.2. Lograr Gll 92 Produccion de patentes.
g”e la U”m"ers'dad Gll 93 Porcentaje de docentes y no docentes que conocen los
3 desarrofle procedimientos para la obtencion de la propiedad intelectual.
EJE ESTRATEGICO investigaciones y
TALENTO ] vidades d iy :
P4 |Humanoe E)eee | O BIENESTAR, OEE6.2.2. |actividades de extension G| 94 Porcentaje de docentes nombrados que realizan
INNOVACION RECURSOS ¥ y proyeccion social extension universitaria y proyeccion social.

CAPACIDADES

orientadas al bienestar
econdmico, social y
ambiental en la regién La
Libertad, el paisy el
mundo.

Gll 95 Porcentaje de docentes contratados que realizan
extension universitaria y proyeccion social.

Gll 96 Eficacia del sistema de evaluacién del personal que
realiza extensién universitaria y proyeccioén social.

Gll 97 Satisfaccion con respecto al sistema de evaluacién del
personal que realiza extension universitaria y proyeccién social.

Eficacia en la difusidon de resultados de la labor de extensién
universitaria y proyeccioén social de los docentes.
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4.9.4. PERSPECTIVA DE TALENTO HUMANO E INNOVACION- EJE ESTRATEGICO 6

PERSPECTIVAS EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES
Eficacia del sistema de politicas, normas y procedimientos para
la ampliaciéon, modernizacién, renovacion y mantenimiento de su
infraestructura y equipamiento.
Gll 98 Eficacia del sistema de evaluacion de los programas de
ampliaciéon, modernizacion, renovacion y mantenimiento de la
infraestructura y equipamiento.
OBJETIVO ESTRATEGIO |GlI 99 Efectividad en el uso de aulas.
ESPECIFICO 6.2.3. _ -
Lograr una Gll 101 Porcentaje de utilizacién de aulas.
EJE ESTRATEGICO mfr:?\estrL.Jctura, Gll 100 Efectividad en el uso de laboratorios
TALENTO OEE6.2.3 | equipamiento,
6: BIENESTAR, , : __ :
P4 |Humano E | EJEE6 | oo incosy tecnologia de la GIl 102 Porcentaje de utilizacion de laboratorios.
INNOVACION informacién moderno y

CAPACIDADES

mantenimiento para
apoyar los servicios
educativos dela
universidad.

Numero de aulas que cumplen con estandares de acreditacion.

NUmero de
acreditacion.

laboratorios que cumplen con estandares de

Gll 103 Demanda de uso informatico.

Grado de implementacion y aplicacion de TICs

Gll 104 Porcentaje de cumplimiento de los programas de
ampliacion, renovacion y mantenimiento
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4.9.5. PERSPECTIVA DE SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA- EJE ESTRATEGICO 4

PERSPECTIVAS

EJES ESTRATEGICOS

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

P5

SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA Y
FINANCIERA

EJEE4

EJE
ESTRATEGICO
4: DIRECCION
ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGIO
GENERAL 4.1.
Implementar una

Gl 01 Eficacia del Plan Estratégico Institucional.

Gl 01 Eficacia de los planes estratégicos de unidades
académicas.

Gl 01 Eficacia del Plan Estratégico de la Escuela de Postgrado

OEG4.1. |direccion estratégica Gl 02 Eficacia en la difusion del Plan Estratégico Institucional.
integrada, eficazy _ _ __ i
eficiente para el desarrollo Gl 02’ Ef|caC|a en la difusion del Plan Estratégico de unidades
institucional. academicas.

Gl 02 Eficacia en la difusion del Plan Estratégico de la Escuela
de Postgrado.
OBIJETIVO ESTRATEGIO Porcentaje de participantes (docentes, administrativos,
ESPECIFICO 4.1.1. Lograr que | estudiantes, egresados y otros grupos de interés) que
la universidad y sus unidades | formulan o actualizan el Plan Estratégico Institucional.
formulen, actualicen,
articulen, difundany Porcentaje de participantes (docentes, administrativos,
gestionen sus planes estudiantes, egresados y otros grupos de interés) que
OEE4.1.1. | estratégicos con enfoque formulan o actualizan el Plan Estratégico de las areas.

prospectivo, de calidad, de
resultados, participativoy
concertado con los grupos
de interés interno y externo,
y orientados al
aseguramiento de la calidad.

Porcentaje de participantes (docentes, administrativos,
estudiantes, egresados y otros grupos de interés) que
participan en la formulacién o actualizacion de los planes
estratégicos de las unidades académicas.
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4.9.5. PERSPECTIVA DE SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA- EJE ESTRATEGICO 4

PERSPECTIVAS

EJES ESTRATEGICOS

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

P5

SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA Y
FINANCIERA

EJEE4

EJE ESTRATEGICO
4: DIRECCION
ESTRATEGICA

OEG4.1.1.

OBJETIVO ESTRATEGIO
ESPECIFICO 4.1.1. Lograr
gue la universidad y sus
unidades formulen,
actualicen, articulen,
difundan y gestionen sus
planes estratégicos con
enfoque prospectivo, de
calidad, de resultados,
participativo y
concertado con los
grupos de interés
interno y externo, y
orientados al
aseguramiento de la
calidad.

Porcentaje de participantes (docentes, administrativos,
estudiantes, egresados y otros grupos de interés) que
participan en la formulacién o actualizacion del Plan
Estratégico de la Escuela de Postgrado.

Gl 02 Eficacia de los planes estratégicos de areas de la
Universidad.

Gl 02 Eficacia en la difusion de los planes estratégicos de
areas de la Universidad.

Nivel de alineamiento y coherencia de los planes estratégicos
de las unidades académicas al Plan Estratégico Institucional.

Nivel de alineamiento y coherencia del Plan Estratégico de la
Escuela de Postgrado al Plan Estratégico Institucional.

Nivel de alineamiento y coherencia del Plan Estratégico
Institucional a los planes estratégicos local, regional, sectorial
y nacional.
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4.9.5. PERSPECTIVA DE SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA- EJE ESTRATEGICO 4

PERSPECTIVAS

EJES ESTRATEGICOS

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

P5

SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA Y
FINANCIERA

EJEE4

EJE ESTRATEGICO
4: DIRECCION
ESTRATEGICA

OEG4.1.2.

OBJETIVO
ESTRATEGIO
ESPECIFICO 4.1.2.
Lograr que las
unidades académicas
y administrativas
formulen, actualicen,
difundan y evallen sus
planes operativos y
presupuestos con
enfoque por
resultados, en forma
participativa y
concertada con todos
sus integrantes.

Porcentaje de participantes (docentes, administrativos,
estudiantes) que participan en la formulacion o actualizacion
de los planes operativos de unidades académicas Yy
administrativas.

Nivel de alineamiento de los planes operativos de las unidades
académicas y administrativas al Plan Estratégico Institucional y
a su correspondiente plan estratégico.

Nivel de concordancia del presupuesto de la Universidad con
los planes operativos anuales de las unidades académicas y
administrativas.

Nivel de concordancia del plan anual de contrataciones de la
Universidad con los planes operativos anuales de las unidades
académicas y administrativas.

Gl 03-Eficacia de los planes operativos

Porcentaje de estudios de escenarios prospectivos de carreras
profesionales.

Porcentaje de estudios de escenarios prospectivos de
programas de postgrado

Eficacia de las actividades de la Unidad de la Unidad de
Inteligencia Prospectiva.
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PERSPECTIVAS

EJES ESTRATEGICOS

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

P5

SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA Y
FINANCIERA

EJEE4

EJE ESTRATEGICO
4: DIRECCION
ESTRATEGICA

OEG4.1.3.

OBJETIVO
ESTRATEGIO
ESPECIFICO 4.1.3.
Lograr con enfoque
sistémico y de calidad,
el redisefio de la
estructura organica y
funcional para la
implementacion y
puesta en marcha del
Plan Estratégico
Institucional, en base
al marco normativo
institucional y en
observancia de las
normas nacionales.

Actualizacion del Estatuto de la UNT acorde al Plan
Estratégico Institucional.

Actualizacion de la Estructura organica y funcional
Institucional acorde al Plan estratégico Institucional y
con enfoque de gestion por procesos.

Grado de implementacion y simplificacion de
procesos y procedimientos.

GI-05 GRADO DE PROFESIONALIZACION DE LOS
ADMINISTRATIVOS

Gl-06 PORCENTAJE DE PERSONAL CON CARGO
ADMINISTRATIVO QUE CONOCEN SUS FUNCIONES
Y RESPONSABILIDADES.

Gl-07 PORCENTAJE DE PERSONAL CON CARGO
ADMINISTRATIVO QUE TIENEN FORMACION EN
GESTION UNIVERSITARIA.

NIVEL DE ACTUALIZACION DE LA NORMATIVIDAD
DE LA UNIVERSIDAD ACORDE CON EL PLAN
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

4.9.5. PERSPECTIVA DE SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA- EJE ESTRATEGICO 4
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PERSPECTIVAS

EJES ESTRATEGICOS

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

P5

SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA Y
FINANCIERA

EJEE4

EJE ESTRATEGICO
4: DIRECCION
ESTRATEGICA

OEG4.1.4.

OBJETIVO
ESTRATEGIO
ESPECIFICO
4.1.4.Asegurar el
desarrollo del Proyecto
de desarrollo
institucional que
permita coordinar las
actividades
académicas y
administrativas en la
universidad.

Gl 08 SATISFACCION RESPECTO A LA ATENCION DE
ESTUDIANTES, DOCENTES U OTROS USUARIOS POR
PARTE DE LOS ADMINISTRATIVOS

Gl 09 RATIO ESTUDIANTE/ ADMINISTRATIVO.

Gl 10 RATIO DOCENTE/ ADMINISTRATIVO.

Gl 11 EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD.
PORCENTAJE DE PERSONAL DOCENTE Y

ADMINISTRATIVO QUE CONOCEN Y APLICAN LA CALIDAD
Y UTILIZAN HERRAMIENTAS DE MEJORA CONTINUA.

Gl 12 Eficacia del cumplimiento de acciones

Gl 13 Satisfaccién respecto a la cultura organizacional.

Gl 14 Eficacia de los sistemas de informacién y comunicacion.

Gl 15 Eficacia de los programas de motivacién e incentivos.

Gl 16 Satisfaccion respecto a los programas de motivacién e
incentivos.
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4.9.5. PERSPECTIVA DE SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA- EJE ESTRATEGICO 4

PERSPECTIVAS

EJES ESTRATEGICOS

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

INDICADORES

P5

SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA Y
FINANCIERA

EJEE4

EJE
ESTRATEGICO
4: DIRECCION
ESTRATEGICA

OEG4.2.

OEE4.2.1.

OBJETIVO ESTRATEGIO
GENERAL 4.2. Optimizar la
gestion econémica y
financiera para el
fortalecimiento y
sostenibilidad
institucional.

Gll 130 Porcentaje de ingresos financiamiento propio.

Gll 131 Eficacia del sistema de gestion de recursos
financieros.

Eficacia del sistema de politicas, normas vy
procedimientos para la rendicion de cuentas de la
Universidad.

Eficacia de la gestion financiera de la universidad.

OBJETIVO ESTRATEGIO
ESPECIFICO 4.2.1. Conseguir
los recursos econémicos y
financieros para
implementar todos los
proyectos de desarrollo de la
universidad, generando una
sostenibilidad.

70

Numero de planes estratégicos financiados

Gll 132 Inversion para la gestion administrativa.

Gll 133 Inversion en formacion.

Gll 137 Inversion en extension universitaria

Gll 134 Inversion en formacion por estudiante.

Gll 135 Inversion en investigacion.

Gll 136 Inversion en proyeccion social
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Gll 137 SATISFACCION DE GESTION FINANCIERA
POR PARTE DE LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

NUMERO DE PROGRAMAS FINANCIADOS DE
AMPLIACION, MODERNIZACION, RENOVACION Y
MANTENIMIENTO DE LAS INSTALACIONES Y
EQUIPOS.




4.9. ESTRATEGIAS, INICIATIVAS ESTRATEGICAS
EJE ESTRATEGICO 1: FORMACION INTEGRAL:

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 1. Lograr una formacién integral del estudiante, basada
en la calidad, la pertinencia y la ética, que satisfaga a los grupos de interés.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 1.1. Establecer un sistema de ensefianza-aprendizaje
que contribuya a la mejora continua de la formacioén profesional competitiva, ética y socialmente
responsable, que satisfaga a los grupos de interés.

ESTRATEGIA 1.1.1. PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE

Buscar la implementacién de los procesos ensefanza aprendizaje en base a informacién de la
demanda social y el mercado ocupacional.

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.1.1.1

Elaborar y actualizar en forma periédica estudios de demanda social y mercado ocupacional de
las carreras profesionales y programas de postgrado de la Universidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.1.1.2

Implementar y gestionar el sistema de politicas, normas y procedimientos para la creacion y
supresion de carreras profesionales y programas de postgrado en base al requerimiento del
desarrollo social, cientifico y tecnoldgico.

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.1.1.3

Implementar y gestionar un programa gestion e innovacion curricular de las carreras profesionales
y programas de postgrado en base a la informacion de la demanda social y el mercado
ocupacional. )

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.1.1.4

Implementar y gestionar el sistema de politicas, normas y procedimientos que orientan el proceso
de ensefianza-aprendizaje en las carreras profesionales y programas de postgrado.

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.1.1.5

Implementar y gestionar el sistema eficaz de evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje
en las carreras profesionales y programas de postgrado.

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.1.1.6

Implementar y gestionar politicas, normas y procedimientos que contribuyen a la
internacionalizacion de las carreras profesionales y programas de postgrado al fortalecer la
movilidad académica de estudiantes y docentes.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 1.2. Implantar un sistema de mejoramiento continuo de
la calidad en los procesos académicos de estudiantes y seguimiento de egresados.

ESTRATEGIA 1.2.1.

Buscar la implementacion de procesos académicos de estudiantes y de seguimiento de
egresados. )

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.2.1.1

Actualizar en forma periddica el perfil del ingresante y egresado, requerido por la carrera
profesional y programa de postgrado, acorde a los lineamientos del curriculo, que responda a la
demanda social, al mercado ocupacional y a las tendencias del desarrollo cientifico-tecnologico.
INICIATIVA ESTRATEGICA 1.2.1.2.

Implementar un programa de seleccion eficaz del estudiante al cumplir el perfil del ingresante,
requeridos por la carrera profesional o programa de posgrado.

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.2.1.3.

Implementar y gestionar el sistema eficaz de evaluacién del proceso de admisiéon en carreras
profesionales y programas de postgrado.

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.2.1.4.

Implementar y gestionar el sistema de politicas, normas y procedimientos que orientan las
actividades universitarias de los estudiantes de las carreras profesionales y programas de
postgrado.
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INICIATIVA ESTRATEGICA 1.2.1.5.

Implementar y gestionar el sistema de evaluacion de las politicas, normas y procedimientos que
orientan las actividades de estudiantes para su mejora continua.

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.2.1.6.

Implementar y gestionar el sistema eficaz de los programas de becas, movilidad académica,
bolsas de trabajo y pasantia para estudiantes, basado en politicas, normas y procedimientos que
orienten su implementacion.

INICIATIVA ESTRATEGICA 1.2.1.7.

Implementar y gestionar el sistema eficaz de seguimiento del egresado de las carreras
profesionales y programas de postgrado, para conocer su nivel de satisfaccion y retroalimentar la
oferta del servicio educativo.

EJE ESTRATEGICO 2: INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO SOSTENIBLE

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 2. Generar investigacion cientifica e innovacién de
calidad, pertinente con el desarrollo sostenible.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 2.1. Implementar el sistema de investigacion cientifica
que integre a docentes, estudiantes y egresados para la visibilidad de la produccién cientifica
institucional a nivel global.

ESTRATEGIA 2.1.1.

Buscar el desarrollo de investigaciones orientadas al bienestar econémico, social y ambiental en
la region La Libertad, el pais y el mundo.

INICIATIVA ESTRATEGICA 2.1.1.1

Implementar y gestionar el sistema de politicas, normas y procedimientos que orientan la
investigacion en carreras profesionales y programas de postgrado hacia el bienestar econémico,
social y ambiental en la region La Libertad, el pais y el mundo.

INICIATIVA ESTRATEGICA 2.1.1.2

Establecer areas y lineas de investigacion en las carreras profesionales y programas de
postgrado definidas con la participacién de los grupos de interés y de acuerdo al requerimiento
del desarrollo social, cientifico y tecnolégico, en el marco de la misién institucional y en la
capacidad de recursos disponibles.

INICIATIVA ESTRATEGICA 2.1.1.3

Implementar y gestionar el sistema eficaz de evaluacién de la investigacién que realizan los
docentes e investigadores de la universidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 2.1.1.4

Implementar un programa que fomente la presentacion de proyectos de investigaciéon a través de
fondos concursables.

INICIATIVA ESTRATEGICA 2.1.1.5.

Implementar un programa de difusion de resultados de las investigaciones realizadas a través la
implementacion de politicas, normas y procedimientos.

INICIATIVA ESTRATEGICA 2.1.1.5

Implementar un sistema de gestion de la propiedad intelectual y de patentes, sustentado en un
sistema de politicas, normas y procedimientos.

EJE ESTRATEGICO 3: EXTENSION, PROYECCION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 3. Implementar y gestionar la extension, proyeccion y
responsabilidad social requeridas por la demanda social.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 3.1. Implementar el sistema de proyeccién social,
extensién universitaria y responsabilidad social que integre a docentes, estudiantes y egresados,
en beneficio de la comunidad local y regional.

ESTRATEGIA 3.1.1.
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Buscar el desarrollo de actividades de extension universitaria y proyeccién social que permita
una vinculacién de la Universidad con la sociedad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 3.1.1.1

Implementar un sistema de politicas, normas y procedimientos que orienten la extension
universitaria y la proyeccion social.

INICIATIVA ESTRATEGICA 3.1.1.2

Implementar y gestionar el sistema eficaz de evaluacién de la extensién universitaria.

INICIATIVA ESTRATEGICA 3.1.1.3

Gestionar el sistema eficaz que evalla la proyeccion social.

INICIATIVA ESTRATEGICA 3.1.1.4

Implementar un programa que difunda los resultados obtenidos en trabajos de extension
universitaria y proyeccion social, a través de un sistema de politicas, normas y procedimientos .
INICIATIVA ESTRATEGICA 3.1.1.5

Implementar un sistema de politicas, normas y procedimientos que faciliten la adquisicion de
derechos de propiedad intelectual sobre lo creado, como expresion artistica o cultural.

EJE ESTRATEGICO 4: DIRECCION ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 4.1. Implementar una direccion estratégica integrada,
eficaz y eficiente para el desarrollo institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 4.1.1. Lograr que la Universidad y sus unidades
académicas formulen, articulen, difundan, evalien, mejoren y actualicen sus planes estratégicos
con enfoque prospectivo y de calidad, participativo y concertado con los grupos de interés interno
y externo, orientados al aseguramiento de la calidad.

ESTRATEGIA 4.1.1.1

Buscar la participacion activa y concertada de los grupos de interés para la formulacion y
actualizacion de los planes estratégicos en la Universidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.1.11

Formular el Plan Estratégico Institucional en forma participativa y concertada con los grupos de
interés, cuya misién debe ser coherente con su campo de accion y que incluya politicas
orientadas al aseguramiento de la calidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.1.1.2

Formular el Plan Estratégico de las principales areas de la universidad en forma participativa y
concertada con los grupos de interés, cuya mision debe ser coherente con su campo de accion y
que incluya politicas orientadas al aseguramiento de la calidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.1.1.3

Formular el Plan Estratégico de las unidades académicas en forma participativa y concertada con
los grupos de interés, cuya mision debe ser coherente con su campo de accion y con la misién de
la Universidad y que incluya politicas orientadas al aseguramiento de la calidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.1.1.4

Formular el Plan Estratégico de la Escuela de Postgrado en forma participativa y concertada con
los grupos de interés, cuya mision debe ser coherente con su campo de accién y con la misién de
la Universidad, y que incluya politicas orientadas al aseguramiento de la calidad.

ESTRATEGIA 4.1.1.2.

Buscar el conocimiento y practica de los planes estratégicos por parte de la comunidad
universitaria y los grupos de interés.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.1.2.1.

Implementar un programa de difusion eficaz del Plan Estratégico Institucional buscando su
conocimiento y practica por parte de la comunidad universitaria.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.1.2.2.

Implementar un programa de evaluacion eficaz para el Plan Estratégico Institucional

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.1.2.3.
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Implementar un programa que difunda los planes estratégicos de las unidades académicas
buscando su conocimiento y practica por parte de sus integrantes.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.1.2.4.

Implementar un programa de difusion eficaz del Plan Estratégico de la Escuela de Postgrado
buscando su conocimiento y practica por parte de sus integrantes

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.1.2.5.

Implementar un programa de difusion eficaz de los planes estratégicos de las areas de la
Universidad, buscando su conocimiento y practica por parte de sus integrantes.

ESTRATEGIA 4.1.1.3.

Buscar el alineamiento entre los objetivos de los planes estratégicos al interno y al externo de la
Universidad. )

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.1.3.1.

Alinear los planes estratégicos de las unidades académicas al Plan Estratégico Institucional.
INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.1.3.2.

Alinear el Plan Estratégico de la Escuela de Postgrado al Plan Estratégico Institucional.
INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.1.3.3.

Alinear el Plan Estratégico Institucional a los planes estratégicos local, regional y nacional.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 4.1.2. Lograr que las unidades académicas y
administrativas formulen, difundan, evallen, actualicen y mejoren sus planes operativos y
presupuestos con enfoque de resultados, en forma participativa y concertada con todos sus
integrantes.

ESTRATEGIA 4.1.2.1

Buscar la participacion activa y concertada de los grupos de interés interno para la formulacion,
actualizacién y alineamiento de los planes operativos en la Universidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.2.1.1.

Formular los planes operativos de las unidades académicas y administrativas, en forma
participativa, concertada, alineado a sus planes estratégicos correspondientes e incluyendo en su
contenido actividades para la acreditacion, presupuesto por resultado y priorizando la asignacién
de recursos. )

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.2.1.2.

Alinear los planes operativos de las unidades académicas y administrativas al Plan Estratégico
Institucional y a su correspondiente plan estratégico.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.2.1.3.

Concordar el presupuesto de la Universidad con los planes operativos anuales de las unidades
académicas y administrativas.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.2.1.4.

Formular y ajustar el plan anual de contrataciones de la Universidad de acuerdo con los planes
operativos anuales de sus unidades académicas y administrativas.

INDICADOR

Nivel de concordancia del plan anual de contrataciones de la Universidad con los planes
operativos anuales de las unidades académicas y administrativas.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.2.1.5.

Implementar un programa de evaluacion periddica de los planes operativos de las unidades y
revisar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos.

INDICADOR

Gl 03-EFICACIA DE LOS PLANES OPERATIVOS

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.2.1.6.

Implementar un programa de difusién eficaz de los planes operativos para las unidades que
requieren conocerlo.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.2.1.7.

Implementar un programa de estudios de escenarios prospectivos que permita definir politicas y
estrategias para las carreras profesionales y y programas de postgrado.

Porcentaje de estudios de escenarios prospectivos de programas de postgrado.
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INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.2.1.8

Implementar una Unidad de Inteligencia prospectiva para una interaccion con nuestros grupos de
interés y hacer el seguimiento a la tendencias y los cambios, producto de la dinamica del
entorno.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 4.1.3.

Lograr con enfoque sistémico y de calidad, el redisefio de la estructura organica y funcional para
la implementacién y puesta en marcha del Plan Estratégico Institucional, en base al marco
normativo institucional y en observancia de las normas nacionales.

ESTRATEGIA 4.1.3.1.

Buscar la modernizacion de la estructura organica funcional y la normatividad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.3.1.1

Implementar un programa que permita determinar niveles de autoridad y asignacién de
responsabilidades acordes con su naturaleza, tamafo y complejidad en la estructura funcional y
organica para el cumplimiento de la mision de la Universidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.3.1.2.

Implementar un programa de actualizacion de la normatividad de la Universidad de acuerdo a la
nueva estructura organica y funcional, acorde con el Plan Estratégico Institucional.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 4.1.4: ASEGURAR EL DESARROLLO DEL
PROYECTO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL: Asegurar el desarrollo del proyecto de
desarrollo institucional que permita coordinar las actividades académicas y administrativas en la
universidad.

ESTRATEGIA 4.1.4.1

Buscar la construccion del proyecto de desarrollo institucional.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.4.1.1.

Coordinar las actividades académicas y administrativas para asegurar el desarrollo del proyecto
de desarrollo institucional.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.4.1.2.

Implementar un sistema eficaz de gestion de la calidad de los procesos : direccionamiento
estratégico, de apoyo institucional, misionales o de desarrollo institucional (ensefianza-
aprendizaje, investigacion, extension universitaria y proyeccion social) y de evaluacion
institucional. )

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.4.1.3.

Implementar un programa que promueva una cultura de calidad y de mejora continua entre la
comunidad universitaria.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.4.1.4.

Implementar y gestionar un programa de cultura organizacional que permita fortalecer la gestién,
el compromiso y la identidad de la comunidad universitaria.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.4.1.5.

Implementar y gestionar en forma eficaz el sistema de informacién y comunicacién transversal en
todos los niveles de la Universidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.1.4.1.6.

Implementar y gestionar en forma eficaz programas de motivacién e incentivos para estudiantes,
docentes y administrativos. )

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 4.2: Conseguir los recursos financieros para
implementar todos los proyectos de desarrollo de la Universidad y que generen una
sostenibilidad.

ESTRATEGIA 4.2.1.

Asegurar el financiamiento de las actividades de la Universidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.2.1.1.

Implementar y gestionar el sistema de politicas, normas y procedimientos para el financiamiento
de las actividades que desarrolla la Universidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.2.1.2.
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Implementar un sistema de gestion eficaz de los recursos financieros que permita financiar los
planes estratégicos y planes operativos de la Universidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.2.1.3.

Financiar los proyectos de ensefanza-aprendizaje, investigacion, extension universitaria,
proyeccion social y otras actividades que realiza la Universidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.2.1.4.

Financiar los programas de ampliacién, modernizacion, renovaciéon y mantenimiento de las
instalaciones y equipos de la Universidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.2.1.5.

Implementar un programa que promueva una cultura de rendicion de cuentas de autoridades,
directivos y funcionarios a los integrantes de la comunidad universitaria y grupos de interés,
basado en un sistema de politicas, normas y procedimientos.

INICIATIVA ESTRATEGICA 4.2.1.6.

Implementar una evaluacién anual a la Universidad a través de una auditoria externa e
independiente para evidenciar su salud financiera.

EJE ESTRATEGICO 5: CALIDAD Y PERTINENCIA

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 5. Priorizar la implementacién de la calidad con
pertinencia en todos los procesos de la Universidad.

OBJETIVO ESPECIFICO 5.1. Alcanzar una oferta educativa pertinente y de calidad que responda
a la demanda social y al mercado laboral.

ESTRATEGIA 5.1.1

Buscar el posicionamiento de la Universidad a través de la mejora de la calidad con pertinencia.
INICIATIVA ESTRATEGICA 5.1.1.1

Implementar un programa que busque el posicionamiento eficaz de la Universidad a través de la
vinculacion con el medio a nivel nacional e internacional, articulado al sistema de informacién y
comunicacion. )

INICIATIVA ESTRATEGICA 5.1.1.2

Implementar un programa que busque la participacion de docentes en organismos nacionales e
internacionales, que les permita contribuir a la toma de decisiones en el quehacer politico,
economico, tecnoldgico, educativo, social y cultural del pais.

INICIATIVA ESTRATEGICA 5.1.1.3

Implementar programas que permitan lograr la acreditacion nacional de carreras
profesionales(CONEAU)

INICIATIVA ESTRATEGICA5.1.1.4

Implementar programas que permitan lograr la acreditacién internacional de carreras
profesionales. )

INICIATIVA ESTRATEGICA 5.1.1.5

Implementar un programa que permita lograr la acreditacion nacional de maestrias y doctorados
(CONEAU). )

INICIATIVA ESTRATEGICA 5.1.1.6

Implementar un programa que permita lograr la acreditacion internacional de maestrias y
doctorados.

EJE ESTRATEGICO 6: BIENESTAR, RECURSOS Y CAPACIDADES

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 6.1. Brindar servicios de atencion y prevencion eficaces y
eficientes que aseguren el bienestar de la comunidad Universitaria.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 6.1.1 Lograr servicios de bibliotecas, sociales,
médicos, deportivos-recreativos, alimentarios, psicolégicos y pedagoégicos que contribuyan a la
formacion integral del estudiante.
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ESTRATEGIA 6.1.1.1

Buscar la implementacién de programas de bienestar universitario que contribuya al desarrollo de
la Universidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.1.1.1.1

Implementar y gestionar el sistema de politicas, normas y procedimientos para el desarrollo de
programas de bienestar universitario, dirigido a estudiantes, docentes y administrativos
INICIATIVA ESTRATEGICA 6.1.1.1.2

Implementar y gestionar programas eficaces de bienestar universitario (alimentacion, atencion
médica primaria, psicologia, pedagogia, asistencia social, deportes, actividades culturales y
esparcimiento).

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.1.1.1.3

Implementar un programa de difusion eficaz de los programas de bienestar universitario para
beneficios de la comunidad universitaria.

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.1.1.1.4

Implementar el sistema de gestion eficaz de bibliotecas que contribuya a la formacién del
estudiante y a la investigacién en la Universidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 6.2 Lograr que los recursos y capacidades tengan un
rendimiento 6ptimo para el aseguramiento de la calidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 6.2.1 Lograr que el personal docente y administrativo
alcance las competencias requeridas para los procesos de formacion.

ESTRATEGIA 6.2.1.1

Buscar la implementacion de acciones que contribuyan a fortalecer las capacidades del personal
docente y administrativo para el desempenio eficiente en la Universidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.1.1.1

Implementar y gestionar un sistema de politicas normas, y procedimientos que orientan las
actividades de ensefianza de los docentes en las carreras profesionales y programas de
postgrado.

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.1.1.2

Implementar y gestionar un sistema eficaz de evaluacién de la labor de la ensefanza del docente.
INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.1.1.3

Implementar y gestionar un programa eficaz del sistema de orientacion, tutoria y apoyo
académico al estudiante.

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.1.1.4

Implementar y gestionar programas de perfeccionamiento pedagogico de las carreras
profesionales y programas de postgrado.

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.1.1.5

Implementar y gestionar los procesos de seleccidn, seguimiento, evaluacién, ratificacién y
promocién de docentes con objetividad y transparencia.

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.1.1.6

Implementar y gestionar el sistema eficaz de evaluacion del desempefo del personal
administrativo.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 6.2.2 Lograr que la Universidad desarrolle
investigaciones y actividades de extension universitaria y proyeccion social, orientadas al
bienestar econémico, social y ambiental en la regién La libertad, el pais y el mundo.
ESTRATEGIA 6.2.2.1
Buscar la implementacion de acciones que contribuyan a fortalecer la labor de investigacion del
personal docente.
INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.2.1.1
Implementar y gestionar el sistema de politicas, normas y procedimientos que orientan las
actividades de investigacion del personal docente o investigador, de las carreras profesionales y
programas de postgrado.
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INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.2.1.2

Implementar y gestionar el sistema eficaz de evaluacién de la labor de investigacion del personal
docente o investigador.

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.2.1.3

Implementar un programa de promocion del desarrollo de docentes e investigadores a los grados
de Magister y Doctor en su especialidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.2.1.4

Implementar un programa que permita estimular al docente o investigador, mediante el
financiamiento, la publicacién de los resultados de su investigacién y produccion intelectual en
revistas indizadas internacionales, libros, eventos nacionales e internacionales y el registro de los
derechos de propiedad intelectual, patentes y marcas.

ESTRATEGIA 6.2.2.2

Buscar la implementacion de acciones que contribuyan a la labor de extension y proyeccion social
del personal docente.

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.2.2.1

Implementar y gestionar el sistema de politicas, normas y procedimientos que orientan las
actividades de extension universitaria y proyeccion social del docente.

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.2.2.2

Implementar y gestionar el sistema eficaz de evaluacion de la labor de extension universitaria y de
proyeccioén social del docente.

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.2.2.3

Implementar un programa que difunda eficazmente los resultados de la labor de extension
universitaria y proyeccion social que realiza el personal docente.

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.2.2.4

Implementar y gestionar el sistema de politicas, normas y procedimientos que faciliten al personal
docente o no docente la adquisicién de sus derechos de propiedad intelectual sobre lo creado
como expresion artistica o cultural.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 6.2.3 Lograr una infraestructura, equipamiento y
tecnologia de la informacién y comunicaciones moderna para apoyar los servicios educativos de
la Universidad.

ESTRATEGIA 6.2.3.1

Buscar la implementacion de programas de modernizacién de la infraestructura para el
cumplimiento de los procesos académicos y administrativos de la Universidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.3.1.1

Implementar y gestionar el sistema de politicas, normas y procedimientos para la ampliacion,
modernizacion, renovacion y mantenimiento de la infraestructura y equipamiento.

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.3.1.2

Implementar y gestionar el sistema eficaz de evaluacion de los programas de ampliacion,
modernizacion, renovacion y mantenimiento de la infraestructura y equipamiento.

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.3.1.3

Implementar proyectos de infraestructura adecuada (comodidad, seguridad y equipamiento
necesario) para la ensefianza-aprendizaje, investigacion, extensidn universitaria, proyeccion
social, administracién, bienestar y que cumplen con los estandares de acreditacion.

INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.3.1.4

Implementar proyectos de infraestructura de tecnologias de informacién y comunicaciones para el
mejoramiento del servicio académico y de investigacion, en todos los procesos de la Universidad.
INICIATIVA ESTRATEGICA 6.2.3.1.4

Implementar y gestionar un programa de ampliaciéon, renovacion y mantenimiento de la
infraestructura donde se realiza la labor de ensefanza-aprendizaje, investigacién, extension
universitaria, proyeccion social, administracién, bienestar y su equipamiento respectivo.

EJE ESTRATEGICO 7: INTERNACIONALIZACION
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OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL 7. Lograr la vinculacién dinamica de la Universidad con
los grupos de interés nacionales e internacionales.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO 7.1. Lograr la internacionalizacién de las carreras
profesionales y programas de postgrado.

ESTRATEGIA 7.1.1

Buscar la implementacion de actividades que permitan la vinculacion nacional e internacional.
INICIATIVA ESTRATEGICA 7.1.1.1

Implementar y gestionar el sistema de politicas, normas y procedimientos para su vinculacién con
los grupos de interés de la Universidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 7.1.1.2

Implementar un Comité Consultivo, integrado por representantes de los principales grupos de
interés de la Universidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 7.1.1.3

Implementar un programa que asegure la vinculacién entre los grupos de interés nacionales e
internacionales y los procesos de la Universidad.

INICIATIVA ESTRATEGICA 7.1.1.4

Implementar y gestionar el sistema de politicas, normas y procedimientos para la vinculacion de la
Universidad con los grupos de interés.

INICIATIVA ESTRATEGICA7.1.1.5

Implementar un sistema de gestion de bienes y servicios.

INICIATIVA ESTRATEGICA 7.1.1.6

Implementar un programa de gestién de movilidad docente, estudiantil y administrativo para
fortalecer las buenas practicas e internacionalizacién.
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V. Mapa de Macroprocesos de la Universidad Nacional de Truijillo

Los macroprocesos de la UNT permiten una visién légica y sistémica del
funcionamiento interno de la Universidad. Estos fueron establecidos bajo la éptica de las
competencias y funciones estatutarias y legales asignadas a la Universidad, y de los
resultados esperados segun las necesidades de la demanda de la sociedad, acorde con
las tendencias del desarrollo tecnoldgico y basada en las normas de calidad del CONEAU
y el modelo de calidad ISO.

Los macroprocesos de la UNT tienen por propdsito permitir un mejor conocimiento
y dominio de la universidad y la busqueda continua de la excelencia y plena integracion
de los procesos académicos y administrativos. Estos explicitan cémo la Universidad
opera en el cumplimiento de su mision, direccionamiento de su estrategia, evaluacion y
mejora de su gestion; asi como la promocion de su perfeccionamiento en beneficio de la
sociedad.

A partir de la comprensién y caracterizacién de las atribuciones y funciones de la
UNT y de las demandas y necesidades de sus clientes, se describen los servicios a ser
entregados, asi como los procesos que los producen. Este abordaje favorece el
establecimiento de indicadores de desempeno y la adopcién de mejoras en los procesos
e instrumentos de control, de forma que se atienda las necesidades de los clientes y se
maximice el desempeno institucional.

Los macroprocesos definidos para la Universidad Nacional de Trujillo son:

5.1.MACROPROCESOS ESTRATEGICOS.- Conformados por los siguientes
macroprocesos: Direccion  Estratégica, Desarrollo Organizacional, Relaciones
Interinstitucionales, Informaciéon y Comunicaciéon, Gestion de Calidad, Evaluacién vy
Control. Su finalidad es garantizar el adecuado direccionamiento de la Universidad, a
través de gestion efectiva de la estrategia universitaria.

5.2.MACROPROCESOS MISIONALES O DE DESARROLLO INSTITUCIONAL.- Estan
compuesto por los siguientes procesos: formacion integral; investigacion, innovacién y
desarrollo sostenible; y extension, proyeccion y responsabilidad social. Son la razén para
la cual la Universidad fue creada. Su finalidad es gestionar la realizacion del producto o
prestacién del servicio educativo, es decir, permiten ejecutar la estrategia
universitaria, buscando alcanzar los propdsitos y expectativas institucionales en
funcion a la demanda social.

5.3.MACROPROCESOS DE APOYO INSTITUCIONAL.- Estan compuesto por los
siguientes procesos: Gestién econdmica y financiera, Gestion de tecnologia de la
informacion y comunicacion, Gestién del talento humano, Gestion de la infraestructura,
equipamiento y mantenimiento, Gestién de asuntos juridicos y legales, Gestion logistica y
Gestion del bienestar universitario. Su finalidad es gestionar los recursos necesarios y
capacidades para la realizaciéon del producto o prestacién del servicio educativo; es decir,
garantizar el efectivo funcionamiento de los procesos estratégicos y misionales, lo cual
significa que contribuyen también a la ejecucidn de la estrategia universitaria.
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V. Mapa de Macroprocesos de la UNT
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Figura 5: Mapa de Macroprocesos de la UNT
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Glosario de términos basicos

Amenazas

Son fuerzas ambientales incontrolables por la organizacién, que crean obstaculos a su accion
estratégica, pero que en su mayoria pueden ser evitadas o gestionadas si son reconocidas
oportunamente.

Analisis prospectivo

Consiste en la identificacion de diversos futuros posibles del ambiente (escenarios prospectivos),
dentro de un horizonte temporal especifico, con el propésito de definir estrategias capaces de:
alterar, a favor de la organizacién, las probabilidades de ocurrencia de los acontecimientos
generados en el area de su competencia; y/o prepararla para enfrentar (o aprovechar) los
acontecimientos generados fuera del area de su competencia.

Actores

Son los individuos y/u organizaciones presentes en el ambiente (clientes, proveedores, aliados,
competidores, gobierno, nuevos ingresantes, entre otros) cuyas acciones pueden, de alguna
forma, influir en los objetivos estratégicos y/o impactar los eventos que componen los escenarios
prospectivos de la organizacion en estudio. El principal criterio para caracterizar un actor es su
homogeneidad de accion y reaccion.

Escenario ideal

Es aquel en el cual ocurren los eventos favorables y no ocurren los eventos desfavorables. Se
trata de la descripcién de la evolucién de la escena que compone la coyuntura actual, hasta la
conformacion de otra escena hipotética al final del horizonte temporal definido para el trabajo, el
cual segun el titular de la organizacion (Decisor Estratégico), es el que mas conviene a su
mision. Es definido por el Decisor Estratégico.

Escenario mas probable

Se trata de la descripcién de la evolucién de una escena que compone la coyuntura actual hasta
la conformacion de otra escena hipotética al final del horizonte temporal definido para el trabajo,
el cual es segun los peritos (“expertos”) invitados, es, de acuerdo a las condiciones actuales, el
de mayor probabilidad de ocurrencia en aquel horizonte temporal.

Escenarios prospectivos

Son descripciones de forma coherente, de la evolucion de los acontecimientos que componen la
escena actual, hasta la construccién de una nueva escena, hipotética, proyectada hacia el final
de un horizonte temporal definido.

Estrategia
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Termino originado del griego “stratos” (ejército) + “latin” (conducir) - “conducir ejércitos”, o “el
arte del general”.

Es el camino trazado por una organizacion para alcanzar el conjunto de sus objetivos. La
definicién de objetivos, en si, no implica una estrategia. Los objetivos representan los fines que
la organizacién esta intentando alcanzar, en cuanto la estrategia es el medio para alcanzar esos
fines. Se considera, que solo hacer lo que otros hacen pero con mayor eficacia operativa, no es
definitivamente tener una estrategia. Esta implicito en el concepto que, para tener una
estrategia, necesitamos actuar de forma diferente, con inteligencia y planeamiento. Implica, por
tanto, tener claridad de los limites para el alcance de los objetivos (como escasez de recursos,
resistencias de otros actores...) y las formas de superacién.

Estrategias corporativas

Directrices elaboradas que establecen como una organizacion publica o empresa privada que
realiza el Estudio ira a conquistar sus objetivos y, consecuentemente, cumplir su Mision.
Estrategias sectoriales

Directrices elaboradas, especificas para cada sector de la organizacién publica o empresa
privada que realiza el Estudio, que establecen como el mismo ira conquistar sus objetivos y
Metas, y, consecuentemente, desempefiar sus atribuciones.

Gestion estratégica

Es la continua actualizacion del plan estratégico, por medio del monitoreo del ambiente y de sus
reflejos sobre el sistema (organizacion responsable del plan), asi como de las acciones o
indicadores de resultados propuesto en el planeamiento.

Indicadores

Es una unidad de medida establecida como estandar de una situacién. Permite establecer su
estado actual y su variacién en el tiempo, a partir de intervenciones realizadas.

Caracteristicas de un indicador: Ser representativo; facil de entender (la facilidad para que
cualquiera llegue a sus conclusiones a partir de un indicador es fundamental para su utilidad);
examinado en la practica (un indicador no tiene valor hasta que pruebe que realmente funciona);
economico (indicadores que dan trabajo para ser calculados no funcionan); disponible a tiempo
(datos atrasados no representan mas una situacion actual. Deben estar disponibles antes que
las situacion cambie, pues una situacion atrasada es desinformacion); y compatible ( es
compatible con los métodos de colecta disponibles).

Ejes Estratégicos

Son las lineas directrices que deben contribuir a acelerar la evolucién de la Organizacion en la
direccion adecuada. Son aquellas areas de actuacion prioritarias o sub-sistemas de la

organizacién que se consideran claves para el cumplimiento de la misién. Son los caminos que
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marcan un conjunto de decisiones basicas futuras y elaboradas para el largo plazo. A partir de la
vision enunciada podemos identificar y ratificar los ejes estratégicos.

Politicas Estratégicas Institucionales

Son directrices generales que expresan los limites entre los cuales las acciones de la
Organizacion y de sus integrantes se deben desarrollar en cumplimiento de la misién para el
alcance de su vision. Deben ser coherentes con los Valores compartidos por la Organizacién.
Objetivos Estratégicos

Son los blancos o situaciones concretas que se pretenden alcanzar. Consisten en lo que
queremos alcanzar. Se entienden como los propositos macro que pretende lograr el equipo
directivo de la universidad en el periodo para el cual ha formulado su Plan de Desarrollo y bajo
los cuales en adelante alineara y desplegara los planes operativos, procesos y demas
actividades conducentes a mejorar o potenciar la organizacién, de manera que logre su
crecimiento o sostenibilidad en el mercado de la educacién superior.

Objetivos Estratégicos Generales

Son las orientaciones generales de mediano y largo plazo que contribuiran al logro de la visién y
al direccionamiento del proceso de desarrollo institucional. Deben responder a que deseamos
cambiar de la realidad interna y externa en la cual actuamos en un periodo de tiempo
determinado, y que deben ser expresados en términos cualitativos y ser susceptibles de
medicién a través de indicadores de resultado objetivamente verificable.

Objetivos estratégicos Especificos

Son las orientaciones o caminos especificos, que detallan los diferentes aspectos que la
organizacién quiere alcanzar o cumplir en cada uno de los objetivos estratégicos generales.
También son susceptibles de medicion a través de indicadores de resultado.

Mision

Establece lo que la Universidad hace hoy, para quién lo hace y su propdsito. Es una declaracién
explicita de las razones de su existencia. En la declaracion de la misién, el proposito es
establecido en términos del papel social que desempefa la Universidad. La mision constituye la
imagen actual que proyecta la Universidad.

Vision

Establece lo que la Universidad quiere ser en el futuro, por lo tanto, constituye la imagen futura
que desea ser la Universidad. Es la aspiraciéon de la comunidad universitaria. La prosecucion de
ese sueno es lo que debe mantener viva la Universidad. La Visidn constituye una declaracion
que guia a la Universidad en un contexto interno y externo cambiante.

Valores Institucionales

Son los principios guia de la Universidad. Constituye la filosofia institucional y el soporte de la
cultura organizacional. Los valores se revelan por las actitudes y comportamiento que la
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Universidad adopta en los desafios que enfrenta a lo largo de su existencia. Nos proporcionan
una pauta para formular metas y propésitos, personales o colectivos.

Factores criticos de éxito

Son precondiciones internas de diferente naturaleza (relacionadas tanto a sus activos tangibles
como a los intangibles), esenciales para que la Universidad alcance sus objetivos estratégicos.
Fortalezas

Son caracteristicas favorables, controlables por la universidad y relacionadas a los aspectos de
su estructura organizacional, sus procesos Yy sus recursos, que la benefician ante las
oportunidades y amenazas del ambiente.

Debilidades

Son caracteristicas desfavorables, controlables por la universidad y relacionadas a los aspectos
de su estructura, de sus procesos y sus recursos que no la benefician ante las oportunidades y
amenazas del ambiente.

Oportunidades

Son fuerzas ambientales incontrolables por la universidad que pueden favorecer su accion
estratégica, que una vez reconocidas pueden ser aprovechadas satisfactoriamente mientras
perduran.

Amenazas

Son fuerzas ambientales incontrolables por la universidad, que crean obstaculos en su accién
estratégica, pero que en su mayoria pueden ser evitadas o gestionadas si son reconocidas
oportunamente. En aquellas situaciones en las cuales los objetivos vitales de la universidad son
afectados y las amenazas no pueden ser evitadas, éstas tienen que ser enfrentadas y si es
posible neutralizarlas, con el empleo de todos los recursos disponibles en la universidad.
Hechos portadores de Futuro (HPF)

Son hechos de comprobada existencia, indicadores de una posible realidad que se formara en el
futuro, como fenémenos o circunstancias relacionadas con cada una de las dimensiones de los
sistemas y del ambiente en estudio. Segun Michel Godet, son “sefales infimas por sus
dimensiones presentes, pero grandes por sus consecuencias y potencialidad virtual”. Existen
HPF que indican la permanencia del actual rumbo de los acontecimientos, o sea, refuerzan la
tendencia. Otros pueden ser pequefias sefiales muchas veces de dificil percepcidn, que indican
rupturas en el rumbo actual de los acontecimientos. El Andlisis Retrospectivo y de la Coyuntura
vigente permitird relacionar esas circunstancias y fenémenos caracterizados por hechos
actuales y posibilitara por lo tanto identificar los HPF.

“brainstorming”

Técnica de trabajo en Grupo que tiene por propdésito producir el maximo de soluciones posibles
para un determinado problema.
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“bussiness inteligence”

Proceso que permite la blusqueda de informaciones del propio Sistema, a partir de datos
almacenados en él, por medio de técnicas como la obtencion de Datos Analiticos (“OLAP”) e
inferenciales (“Data Mining”).

Eventos futuros

Hechos que pueden ocurrir en el futuro, fruto de uno o mas Hechos Portadores de Futuro, que
son importantes para una organizacién publica o empresa privada que realiza el Estudio. Los
Eventos también son llamados cuestiones estratégicas. Pueden ser internos o externos a la
organizacién publica o empresa privada que realiza el Estudio, y tienden a ejercer un impacto
significativo sobre la capacidad de esta para conseguir sus objetivos.

Gestion del conocimiento

La Gestién del Conocimiento tiende a levantar y proporcionar a una organizacion publica o
empresa privada que realiza el Estudio, lo que “sabe”, o que ella “precisa saber” y que, dentro de
ella, “necesita saber”. Su principal herramienta es el Portal Corporativo, empleando las técnicas
de “Bussiness Intelligence” (Bl) e Inteligencia Competitiva (IC).

Gestion Estratégica

Conjunto de decisiones y acciones estratégicas que determinan el desempefio de la
organizacién publica o empresa privada que realiza el Estudio, a largo plazo. Incluye el
Planeamiento Estratégico, la gestion de las resistencias internas y el monitoreo del Ambiente.
Impactos cruzados

Se trate de una manera de establecer la interdependencia existente entre todos los aspectos de
un problema, verificandose como la ocurrencia o no de un determinado Evento puede aumentar
o disminuir las probabilidades de ocurrencia de otros.

Inteligencia Competitiva

La Inteligencia Competitiva (IC) busca informacion del Ambiente, por medio de la verificacion de
diversos aspectos de los Actores externos, como reportes financieros, balances, patentes, “sites”
etc.

Macroprocesos

Son los grandes sectores de actividades — por medio de los cuales una organizacién publica o
empresa privada que realiza el Estudio, realiza su Misién.

Metas corporativas

Son pasos o Etapas perfectamente cuantificados, y con plazos definidos, para alcanzar los
objetivos de la organizacién publica o empresa privada que realiza el Estudio.
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Método Delphi

Método de trabajo en Grupo que busca la convergencia de opiniones y procura minimizar los
problemas tipicos de Grupos. Consiste en interrogar individualmente, por medio de sucesivos
cuestionarios, un determinado Grupo de personas, dandoles oportunidades para que revelen
sus opiniones, después de conocer de los demas integrantes del Grupo.

Peritos

Personas responsables para responder a los cuestionarios sobre los Eventos del Estudio,
especializadas en determinadas areas, por lo tanto poseedoras no so6lo de una Vision general
del Sistema sobre el cual irdn a opinar, como del Ambiente en que la organizacion publica o
empresa privada que realiza el Estudio se inserta (Ambiente préximo o macroambiente); 6sea,
es fundamental que posean una buena cultura general.

Planeamiento estratégico

Desarrollo de planes de largo plazo (“Visibn de Futuro”), para una gestién eficaz de las
oportunidades y amenazas del Ambiente, tomando en consideracién los puntos fuertes y débiles
de la universidad u instituciéon que realiza el Estudio.

Plan Estratégico

Documento oficial de la universidad u institucién que consolida los resultados de la actividad del
Planeamiento Estratégico. Consiste, basicamente, en la descripcion de los Datos
Fundamentales de la Empresa: Historia, Misién, Vision, Valores, Macroprocesos, Factores
Criticos de Exito, Politicas, Objetivos Estratégicos, Estrategias y Metas.

Vision de futuro

Normalmente, las acciones que son planificadas e implementadas en el presente solamente
traeran resultados a mediano y largo plazo. Por eso, es necesario establece una “Visién de
Futuro”, obtenida por medio del Analisis Prospectiva. Esta, a su vez, consiste en la blsqueda de
la identificacion de diversos futuros posibles (Escenarios Prospectivos), dentro de un Horizonte
Temporal especifico, con el propésito de definir Estrategias capaces de: alterar, en favor de la
organizacion publica o empresa privada que realiza el Estudio, las probabilidades de ocurrencia
de los acontecimientos generados dentro de su esfera de competencia; y/o prepararla para
enfrentar (o aprovechar) los acontecimientos generados fuera de la esfera de su competencia.
Iniciativa estratégica (Hamel Prahalad)

Reconciliacion del proposito de una compania con su razén de ser. Descripcion del Strategic
Intent (Iniciativa estratégica) de Hamel y Prahalad. ('89) - Espafol

En 1989, Gary Hamel y C.K. Prahalad agitaron el mundo con su articulo titulado “Strategic Intent
(Iniciativa estratégica)”. Este fue publicado en The Harvard Business Review. Hamel y Prahalad
discuten que para lograr el éxito, una compafia debe reconciliar su proposito (finalidad) con sus
medios a través de la Iniciativa estratégica.
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¢ Qué es la Iniciativa estratégica? Explicacion

En su libro, Hamel y Prahalad definen La Iniciativa estratégica como: un ambicioso y obligatorio
suefio que motiva; el mismo que proporciona la energia emocional e intelectual para un viaje al
futuro. Si la arquitectura estratégica (un modelo de alto nivel para el despliegue de nuevas
funcionalidades, la adquisicion de nuevas capacidades o la migracion de capacidades
existentes, y configurar un nuevo interfaz con los clientes) es el cerebro, la iniciativa estratégica
es el corazén. Debe expresar una sentimiento de estar al limite (desafio) en que los recursos y
capacidades actuales no son suficientes para la tarea.

Cualidades del Iniciativa estratégica

Hamel y Prahalad proporcionaron los siguientes tres atributos de la iniciativa estratégica:
direccion, descubrimiento, y destino.

1. Sentido de la direccion. Un punto de vista particular sobre el mercado a largo plazo o la
competitividad que una firma espera construir el excedente la década que viene o tan. Debe ser
una vista del futuro y debe expresar un sentido de la direccion que unifica y personaliza.
2. Sentido del descubrimiento. Una iniciativa estratégica distingue; implica un punto de vista
competitivo Unico respecto al futuro. Mantiene a los empleados comprometidos en explorar el
nuevo territorio competitivo.

3. Sentido del destino. La iniciativa estratégica tiene un lado emocional; es una meta que los

empleados...
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